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Senyor direcfor/ Senyora direcforn, 
Tant el professorat dels cenfres p com I'AdminisfraciÓ educafiva han vingut aplicant 
mesures preventives a f i  #evitar que /'alumnat sofreixi qualsevol tipus d'accidenf en el 
desenvolupament de les acfivitafs escolars i exfraescolars. No obsfanf aixd, és inevitable que es 
produeixin, en ocasions, successos dels quals ' es deriven danys o iesions que constitueixen 
motiu de profunda preocupació. 
Davant la impossibilitat d'eliminar fofalmenf els accidents escolars# els esfqos d'aquesfa 
Conselleria s'han orientat a pal-liar-ne les perjudicials conseqübncies. En aquesf senfit, s'han 
esfablerf diferents mesures tant pel que fa a i'assistencia sanífaria i la compensació economka 
dels alumnes com a i'assessoramenf juddic del professoraf. 
Aquesta c a p t a  vol ser un recull dels recusos que la Conselleria posa a disposició dels centres 
docents públics en cas d'accidenf escolar, .amb fofa la infonnació necessana perque esdevingui 
una eina fifil i clarificadora per als equips directius, el professoraf, el personal no docent i la resfa 
de membres de la comunitat educafiva dels cenfres. 
En cas de dubte o per a qualsevol inhnnació addicional relacionada amb aquesfa femafica, resta 
a la vostra disposició el Servei de Coodinaci6 i Alumnes de la Direcci& General de Planiñcació i 
Centres. 
Us agraiin per endavant la vostra coldaboració i la de fo! el professorat del cenfre, que permet& 
agilitar els frdmits assenyalats i evitar així m6s conseqübncies negatives per a la convivhncia de 
la comunitat de les que poden derivar-se dels accidents escolars. 

\ I , 

SVDami4 Pons 

CONS€íL€R D'€DUCACld I CULTURA 

Palma, 22 de novembre de 1999 



CARPETA D'ATENC/Ó ACCLDENT ESCOL4R 
Conselleria d E d u w o  i Cultura 

EI procediment de responsabilitat patrimonial de I'Adminisúació pública ve regulat per 

P La Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú, modificada per la Llei 411 999, de 13 de gener. 

> EI Reial decret 42911993, de 26 de mars, pel qual s'aprova el reglament dels procediments de 
les administracions públiques en materia de responsabilitat patrimonial. 

En relació a danys i perjudicis derivats dels accidents que ocomn a alumnes de centres 
docents públics no universitaris durant el desenvolupament de tota classe d'activitats 
escolars, extraescolars i complementiiries que hagin estan autoritzades i organitzades pel 
centre, la Conselleria inici& immediatament el procediment de responsabilitat patrimonial de 
I'Administració, ja sigui a sol-licifud de les persones interessades, ja sigui d'ofici. En un temini no 
superior a trenta dies en el procediment abreujat, ni a sis mesos en el procediment general, 
s'hauran de resoldre les redamadons plantejades o les iniciades d'ofici per I'Administració per si 
escau atendre les conseqüencies dels accidents sumi'fs als alumnes durant el desenvolupament de 
les activitats escolars. Tot ako, sense necessitat de recórrer a cap procediment judicial, i amb 
indemnitzacions calculades d 'mrd amb les disposicions vigents i que ponderen les valoracions 
predominants en el mercat. 
Seguint aquesta normativa i a la vista de les actuacions, els documents i la resta d'informacions que 
resultin del procediment general, I'drgan instructor valorara si procedeix o no la corresponent 
indemnització per part de I'Adrrinistracib. A tal efecte, en fara la proposta adient, la qual indoura, si 
procedeix indemnitzar, el ciilcuf de la corresponent quantia. 



CARPETA D'ATENCIÓ ACCIDENT ESCOLAR 
Conselleria d'EducaÚÓ i Cuííura 

INSTRUCCIONS PER ALS EQUIPS DIRECTIUS DELS CENTRES DOCENTS EN CAS 
D'ACCIDENT 

EI procediment de responsabilitat patrimonial de I'Administració requereix duna extrema rapidesa i 
diligencia en eis trarnits, pel fet que els terminis que marquen la Llei 3011992, modificada per la Llei 
411 999, i el Reial decret 42911 993 són molt breus en consideració a la millor defensa dels drets dels 
ciutadans i les ciutadanes. 

Així doncs, és imprescindible que s'extremi I'atenció en aquests procediments i que s'agilitin al 
mk im  els tramits següents: 

1. 

2. 

3. 

INFORMAR ALS PARES, MARES O TUTORS 

Immediatament després de produir-se un accident escolar, la direcció del centre Iliurara al 
pare, a la mare o al representant legal de I'alumnela els impresos que, amb els títols 
Informació als pares i Solalicitud de reclamació de danys i perjudicis, s'inclouen en 
aquesta carpeta. 
Cal també adverür-los que I'AdministraciÓ no sempre esta obligada a indemnitzar, tot 
dependra del cas concret i del resultat del procediment 

COMUNlCACld DE L'ACCIDENT 

Emplenar I'impres de Comunicació d'accident escolar i enviar-lo via fax a la Direcci6 
General de Ptanificació i Centres, Servei de Coordinació i Alumnes en un termini m M m  
de set dies des del succés. 

TRAMlTACld DE SOLUCITUDS D'INDEMNITZACIo 

En el moment en que el pare, la mare o el representant legal de I'alumnela presenti I'impres 
de SolWtud de reclamació de danys i perjudicis amb els corresponents documents 
acreditatius cal: 
a) Comprovar que la sol.licitud esta correctament emplenada i que proporciona la 
informació necessaris (dany correctament descrit, persones interessades suficientment 
identificades, quantitat que s'hi sol.licita, signatura, etc.). En el cas dalumnes majors d'edat, 
poden emplenar ells mateixos ¡'esmentada sol-licitud. 

b) Comprovar que s'hi aporten els documents necessaris, originals o compulsats per la 
secretaria del centre: 

- 

- Cbpia compulsada del Llibre de Família 

Factures de les despeses realitzades (amb raó social, NIF, 
del servei realitiat, data, lloc, signatura i segell). 

- Altres documents que les persones interessades considerin 
aportar-hi (certificats medics, informes daita, etc.). 

niimero de factura, raó 

necessari o convenient 
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c) Fer dues &pies de la sol-licitud. 
dues &pies. 

d) Lliurar a la persona interessada 
centre. 

CARPETA D’ATENCIÓ ACCIDENT ESCOLAR 
Conselleria &Educacio i Cultura 

Segellar i posar la data de recepció a I’original i a les 

una de les &pies i arxivar-ne I’altra a la secretaria del 

e) Remetre, en un termini mixim de tres dies des de la recepció de la sol.licitud, I’original 
amb la documentació corresponent a la Secretaria General Tecnica. Si es considera oportú 
es pot adjuntar un informe del centre, addicional al formulari. 
En els casos, previsiblement infreqüents, en quk les persones interessades rebutgin 
dernplenar la sol4citud de reclamació i, en canvi, vulguin interposar un procediment judicial, 
el centre ho c o m u n i a  immediatament a Secretaria General Tecnica perque aquesta pugui 
iniciar d‘oíici el procediment de responsabilitat patrimonial de I’Administració o, si fa al cas, 
informar als demandants que ja s’ha iniciat dofici I’esmentat procediment, a proposta de la 
Direcció General de Planificació i Centres. 

- 

4. SEGUIMENT DEL CAS 

A parür del moment en que el cas passa a Secretaria General Tecnica, aquesta: 
Comprovara de nou que la sol4citud esta correctament emplenada i que s’hi aporten els 
documents necesark. En cas de no ser així, se sol-licitara de les persones interessades 
que reparin la falta o aclareixin les disparitats existents, en un termini-de deu dies. Posat 
que transcorreguts els deu dies la documentació no s’hagi completat, es tramitara . 
igualment la sol.licitud, fent-hi constar els defectes no reparats. 
Sol-licitara a la Direcció General de Planificació i Centres el comunicat d‘accident que va 
presentar el centre docent. 
Una vegada reunida la documentació, I’instructorla del cas en fara una proposta de 
resolució que es remetra per correu urgent i per mitja del conseller i del president de les 
Illes Balears al Consell Consultiu de la Comunitat Autonoma, perque n’emeti el dictamen 
preceptiu. 
Un cop rebut el dictamen del Consell Consultiu es resoldra el procediment estimant o 
desestimant la redamació. 
Finalment, es notificara la resolució a I’interessat, qui, en cas de no estar-hi dacord, 
podia impugnar-la davant el Tribunal competent. 

RECLAMACIONS EN VIA JUDICIAL 

Quan es tingui coneixement que s’ha interposat una reclamació per accident escolar 
davant dels Tribunals sense haver instat el procediment de responsabilitat patrimonial de 
I’AdministraciÓ, es procedira de la manera següent: 

1. Des de la Secrema General Tknica es reiterara a la persona interessada el contingut 
cid als pares i I’impres SolMtud de reclamació de danys i 

pejudicis i s’insistira en els avantatges que presenta el procediment indemnitzador per 
la via de la responsabilitat patrimonial de I’Administracib. 
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CARPETA D'AENCId ACCIDENT €ScoLAR 
Conselleria d'Educac5 i Cultura 

2. En qualsevol cas, sempre que se segueixi procés penal o civil contra algun 
professor o professora, es comunicarii aquest fet, per fax, a la Secretaria General 
Tknica perque sol4iciti I'assistencia lletrada del Departament Jurídic de la 
Comunitat. 

5. PER A MÉS INFOMCl& 

P Consultes relaüves a la tramitació o a I'estat d'un cas concret: 
SECRETARIA GENERAL TeCNICA 
Cicíel Capi¡ Salom, 29 
07004 Palma 
TeIMon: 971 .I 7.72.44 

> Consultes generats: 
DlRECCíb GENERAL DE PIANIFICACI6 I CENTRES Secció d'Aiumnes 
C/&l c;tpith Salom, 29 
07004 Palma 
TeWon: 971 -1 7.65.12 
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CARPETA D'ATENCld ACCIDENT E S C O M  
Conselleria dEducacÓ i Cuitura 

Dades de I'alumnda: 

LLINATGES NOM 

DATA DE NAiXEMENT NIVELL CURS 

ADREGA LOCALITAT TEL~FON 

NOM I LLINATGES DEL PARE, LA MARE O EL TUTOR 

Dades del centre: 

NOM D R  CENTRE LOCALITAT CODI 

Descripció de I'accident: 
DATA: HORA: LLOC: ACll WTAT 

PERSONES PRESENTS : 

DANYS SOFERTS: 

RELAT DELS FETS : 

Necessiti assisthda m&i¡ca? Si I NO 

Si es considera de particular gravetat, indcau-ne el motiu: 

Nom dei metge o del centre on va ser atds 

Observacions: 

SEGELL DEL CENTRE 

Eüia dirnioda del centre, 

signat 

DlRECClb GENERAL DE PLANIFICACIb I CENTRES DE LA CONSELLERIA D'EDUCACIb I CULTURA 
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CARPETA D’ATENCIÓ ACCIDENT ESCOLAR 
Conselleria dEducaaó i Cultura 

lNFORMACl6 ALS PARES O TUTORS 
SOBRE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL DE L’ADMINISTRAC16 

EN MATERIA D’ACCIDENTS D’ALUMNES 

Tant el professorat dels centres públics com I’Administració educativa han vingut aplicant mesures 
preventives a fi d‘evitar que i’alumnat sofreixi qualsevol tipus d’accident en el desenvolupament de les 
activitats escolars i extraemlars. No obstant aixo, és inevitable que es produeixin, en ocasions, successos 
dels quals es deriven danys o lesions que constitueixen motiu de profunda preocupació. 

Davant la impossibilitat d‘eliminar totalment els accidents escolars, els esforps d‘aquesta Conselleria 
d‘Educació i Cultura s’han orientat a paldiar-ne les perjudicials conseqüencies. En aquest sentit, la legislació 
vigent té establert un procediment que permet sol4citar una compensació economica pels danys que puguin 
sofrir els alumnes com a conseqüencia del funcionament del servei públic educatiu, sense necessitat de 
recórrer a procediments judicials. Els tramits són els següents: 

1. Una vegada que conegueu bé els danys derivats de I’aocident, i que els pugueu valorar perfectament, 
haureu &emplenar I’impres Sol-licitud de reclamació de danys i perjudicis que us facilitaran en el centre. 

2. Emplenada la sol.licitud, haureu de detallar, en el quadre que apareix al final d‘aquesta, els documents que 
hi aportau, tenint en compte el següent: 

- La fotocdpia compulsada del Llibre de Família s’haura d‘incorporar sempre que la sol-licitud sigui 
formulada pel pare o la mare o tutor/a d’un alumnela menor d‘edat Per aixb, haureu de presentar a la 
direoc’ó del centre el Llibre de Família original i la fotodpia. Comprovat per la direcció que la fo tdp ia  es 
correspon exactament amb I’original, us sera retornat, s’unira la &pia a la sol4citud, i s’escriura al final 
I’expressió ‘Compulsada i conforme”, amb la signatura i la rúbrica del directorla. 

Les factures han de ser originals o c6pies cornpulsades per la secretaria del centre i contindran rat5 
social, NIF, número de factura, raó del servei prestat, data, lloc, signatura i segell. 

- Els altres documents que hi aporteu (certificats medics, informe d’alta, etc.) també hauran de ser 
originals o &pies compulsades per la secretaria del centre. 

3. Formalitzada la soldicitud, I’haureu de presentar, juntament amb la documentació que aporteu, en el centre 
docent, que us en Iliurara una &pia datada, segellada i compulsada. 

4. Heu de tenir present que el dret a reclamar s’ha d’exercir abans que transcorri un any des que es va 
produir I’accident o, segons la irnportancia, des del guariment o Ica determinació de I’abast de les seqüeles, 

5. EI centre docent s’ocupara de remetre la vostra sol.licitud i els documents a la Secretaria General Tecnica, 
on s’iniciara el corresponent procediment de responsabilitat patrimonial, mitjancant el qual es determinara si 
procedeix o no efectuar la indemnització. Si es considera que la sol-licitud o la documentació presenten cap 
defecte, se us comunicara i se us donara un termini per solucionar-ho. 

Sempre en funció de la complexitat de I’assumpte, la resolució del cas per pari de la Conselleria 
s’haura de produir en un termini m&im de sis mesos des que s’inicia, i sereu informats dels tramits que se 
segueixen en tot moment, perque faceu valer els vostres drets sempre que escaigui. 

En qualsevol cas, la resolució sempre tindra lloc després que el Consell Consultiu de les Illes Balears 
hagi emes el preceptiu dictamen. Mentre s’esta a I’espera d’aquest dictamen resta en suspens el termini legal 
de resolució, en compliment del que preveu la Llei 3011992, de 26 de novembre, de regim juridic de les 
adminiStracions públiques i del procediment administratiu comú, al titol X, modificada per la Llei 41999 de la 
responsabilitat de les administracidns públiques i de les seves autoritats i altre personal al seu servei, i del 
Reial decret 42911993, de 26 de mar$, pel qual es desenvolupa el seu reglament. 
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I SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE DANYS I PERJUDiCIS I 
SrJSra. 
amb NIF 1- i adreca a d 
DP Telefonis 
parei mare1 representant legal, segons s'acredita a la documentació adjunta, de I'aiumnela 

del centre de 
matriculat al curs 

EXP& que 
Amb data d de i a m b  ocasió del desenvolupament d'activitats 
escolars autoritzades i organitzades pel centre, I'esmentat alumnela tingub un accident. 
Descripció de I'accident: i 

a conseqüencia del qual s'han produi't danys i perjudicis que es valoren en 
tal i com s'acredih a la documentixió i a les factures que s'adjunten. 

PTA, 

En compliment del que preveu la Llei 3011992, de 26 de novembre, de regim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú, al titol X, modificada per la Llei 
411999 (correcció d'errades al BOE de 19 de gener de 1999), de la responsabilitat de les 
administracions públiques i de les seves autoritats i altre personal al seu servei, i dei Reial decret 
42911 993, de 26 de maq, pel qual es desenvolupa el seu reglament, 

SOL-LICIT 
de ser indemnitzaüda amb la quantitat referida. 

DOCUMENTS QUE APORiA* 

O 
O 
U o 
*Indicau en el -e el nanbre & documents aportais. 

. Fobdpia compulsada del Uibre de Fmília. 
0 Fachres originals. Hi ha de figura, 

neceshment: rai, social, NIF, número de 
factura, taó del servei prestat, data, lloc, signatura i 
segell- 

0 ~ertiíicatsm~cs. 
0 lnformedaiia. 

SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA CONSELLERIA D'EDUCACI~ I CULTURA 
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CARPETA DATENCIO ACCIDENT ESCOLAR 
Conselleria d'EducadÓ i Cultura 

INFORMAClb PER ALS CENTRES DOCENTS 
SOBRE L'ASSEGUMNGA ESCOLAR OBLlGATdRlA 

Curs 199912000 

1. OBLIGATOfUETAT 

La Llei de 17 de juliol de 1953, estableix I'obligatorietat de I'asseguranqa escolar per als 
alumnes espanyols menors de 28 anys i que cursin uns determinats estudis. 
En successius decrets i ordres s'ha anat ampliant I'aplicacib de Passeguranca escolar a certs 
estudiants estrangers i nous plans d'estudis. 
Actualment, els nivells educatius obligats a pagar asseguranqa escolar són: 

> Segon cicle d'ESO 
P Forrhació Professional 
> Batxillerat 
> BUPiCOU 
> Ensenykces de regim especial 
P Estudis universitaris 
> Doctorat. 

Estan també protegits per I'assegurarya escolar obligatbria, sempre que siguin menors de 28 
anys i cursin a Espanya alguns dels estudis anteriors, tots aquells alumnes de pa'isos amb els 
quals existeixi conveni en materia de protecció d'estudiants o reprocitat de tracte. 

Per tant, a hores dara, queden exclosos de I'asseguranGa escolar obligatdria eis nivells 
d'infantil, primaria i primer cicle d'ESO. En conseqüencia, ni el centre, ni la Conselleria 
&Educació i Cultura tenen cap tipus dobliga.6 de fer Rent al pagament de despeses 
ocasionades de I'assistknua saniwa a alumnes daquesís nivells educatius accidentats en el 
centre escolar. Cal informar a les famílies que en cas que els seus fils hagin de rebre 
assistencia sanMria, aquesta la rebran com a beneficiaris de i'assegurarqa que tinguin els 
pares (Seguretat Social, MUFACE, asseguranGa privada). Per aixo, és especialment 
important que i'equip directiu del centre sapiga, en cas de no tenir una asseguranqa volunt&ria 
escolar, de quina asseguranp disposa cada alumne amb el seu número d'añliació 
corresponent (per exemple demanant una &pia de¡ document acreditaüu). 

En tot cas, el consell escolar del centre pot aprovar la contractació d'una asseg-uranm 
VOLUNTARIA per als alumnes que hi estiguin interessats, independentment que estiguin 
coberts o no per I'asseguranp escolar obligatbria. 

2. COBERTURA DE L'ASSEGURANCA ESCOLAR OBLIGATofUA 

P Accident escolar: es considera com a tal tota lesió que pateixi I'assegurat quan 
realitzi activitats directament o indirectament relacionades amb la seva condició 
&estudiant, sempre que hagin estat organitzades o autoritzades pel centre 

- d'ensenyament. - 9 -  

Malaba: cobreix malaties contretes o sofertes per I'estudiant durant el període que 
protegeix I'asseguranqa. 
Infortuni familiar: és la situacid econbmica sobrevinguda dins la llar de I'estudiant 
espanyol (els estrangers estan exclosos) que I'impedeixi continuar uns estudis ja 
iniciats i que pot estar ocasionada per mort del cap de família o niha o fallida familiar 

P 

P 

ntén com a tal la insuficiencia permanent de recursos per a 
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CARPETA D'ATENCIÓ ACCiDENT ESCOLkR 
Conselleria dEduw*ó  i Culfura 

3. PROTECCIb DE L'ASSEGURANCA ESCOLAR OBUGATbfUA 

Consisteix en una serie de prestacions mediques, farmackutiques i economiques a les que té 
dret I'estudiant assegurat que sofreixi algun dels nscs citats en el punt anterior. 

ASSISTENCIA MEDICA 
I FARMACE~ICA 

1. Compren tant i'assist&ncia r&dca corn la famadutica 
fins que Festuaiant pugui reincorporar-se als estudis, amf 
un ridxin dun any. 

Inclou i'intemament sanatorial i la intervenció quimica. 

L'estudiant pot elegir metge i centre, si bé en ei cas que nc 
siguin concretats, I'asseguranp abon& les f a c t u ~  
&acord amb unes tarifes i anit2 a &ec de I'estudiant k 
possiMe difwencia a I-&. 

2. 

3. 

ASSISTENUA MEDICA 

1. Per a tenir4 &et s'ha dacxeditar un any previ de 
I'asseguranp. 

L'asskt&ia és complela, inclosa I'hospitalikació, en les 
següents especialitats: cirurgia genetal, neuropsiquiabia. 
tuberwlosi pulmonar, tesia i tocdbgica. 

2. 

3. En determinats caso5, es poden atorgar prestacons de 
fisideri@ , cobaltot&qia. radiumtet2pia. ronyó artifiaal, 

6s daplicaci6 I'assenyalat en el punt 3 del quacke sobre 
as&&cia mMica en cas daccident escolar, respede a 
F e W  de metge i ceníre. 

ractiowpia i cirurgiamaxilofadlal. 

1. 

4SSISTENUA FARMACEUTICA 

=oberta en casos dinternment i en tractament ambulatori de 
ieuropsrqu . iabia. 

PRESTACIONS ECONOMIQUES 
REQUISITS I IMPORTS 

Depenen de les mseqiiencies de I'accident per I'estudiant assegurat 
si li ocasiona: 

i. IncapacW permanent i absoluta per ais estods: I'asseguranp 
~ICII&I una indemnM6 denke 25.000 i 109.000 PTA 

2. Gran invalidesa per ats estudis: c o r r w  una pensió viialicie 
de 24.000 PTA. 
En ek dos GSCS. les despeses de desplapnent que s'originin 
com a comqüencia dun accident geu podran ser a &EC dE 
I'-. Serzd el metge que atengui I'esMant qui ha& 
dEprecirr ta urgbncia. 

3. M a t  I'asseguranp abona3 als familiars les següenk 
indemnit;racions: 

5.000 PTA en concepte de despeses d e n t m e n t  o enúe 5.000 I 
2U.OOO PTA si i'accident es va produk a un lla: diferent al de la 
residhch familiar. 
5O.OOO PTA en concepte de c@I, a determinats fimiliars 
supwbents al seu cimc. seguint un orbe exdoent 

4 

4 

Si la malaltia origina la mort de I'assegurat, els seus fanilicis perceban 
lesmatekes guantiiats assenyalades per a la i n d e m n W  per m a i  en 
cas daecident escolar @unt 3 del quacte SLlperiOr). p& sds si: 

4 

4 

~amortse produeixen eis dos anys següents a I'inici de la maiaitia 
i 
La impossibiritat &continuar ets estuds ha durat fins a la mwt de 
I'==F=t 

La pestadó consiste& en una pensi6 anual que I'estudiant per& 
durant eis anys que li falten per acabar. sense repetir CUIS, la seva 
carrera (fins ds 28 anys). 

4 La quantia de la pensió de 14.400 PTA anuals. 
4 

4 

Anuairnent es ccqxova~ si restudant reuneix ets requisits per a 
mantenir el dret a la pensió. 
En ets supbsrts de rulna o fallida familiar. per a rebre-la Q 
necesai que hagi iranscomgut almenys un any des que 
I'estudiant es va mabicula a qualsevol cenire densenyment 
fxnyres en Fasseguranp escolar. 

2. ASSEGURANGA ESCOLAR OBUGAT(%IA 2 
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4. INSTRUCCIONS PER A SOL*LICITAR LES PRESTACIONS DE L'ASSEGURANCA 
ESCOLAR OBLIGATdRIA 

L'interessat ha de dirigir una sd-licitud (el model es pot recollir a qualsevol oficina de I'INSS) a la 
Direcció Provincial de I'tNSS que correspongui al seu domicili, acompanyada, amb carkter 
general, de la documentació següent: 

P EI Document Nacional &Identitat (els esvanges, el passaport). 
P EI resguard del pagament de les quotes de I'asseguratqa. 
P Altres documents especifics per a cada situació, com el certificat medic de baixa i et 

comunicat daccident (o, en el seu cas, certificat de defunció) en cas d'accident escolar; els 
documents que justifiquin la fallida familiar o el certificat de defunció del cap de família, en 
els supbsits dinfortuni familiar; els informes medics corresponents, a efectes de les diverses 
prestacions sanitanes; etc. 

5. PER A MÉS INFORMAa6: 

P Consultes relatives a la sol-licitud i les compensacions econdmiques: 
INSTITW NACIONAL DE SEGURETAT SOCIAL 
Ci de Dezcallíx y Net, 3 
07003 Palma 
Telefon: 971.43.73.91 (INSS de Palma) 

> Consultes generals: 
DIRECC16 GENERAL DE PlANlFlCACld I CENTRES Secció dAlumnes 
Ci del Capitii Mom, 29 
07004 Palma 
TelHon: 971 -17.65.1 2 

2. ASSEGURANCA ESCOLAR oBUGAT&IA 3 
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P&lSSA D'ASSEGURANGA DE RESPONSABILITAT CIWL 
DEL PERSONAL DOCENT . 

DE CENTRES POBUCS DE LA CONSELLEMA D'EDUCACIO I CULTURA 

CARACTERÍSTIQUES DE LES POLISSES CONTRACTADES 

I. POLISSES "VITALICiO, SEGUROS' números: 

INFANTIL I PRIMARlA: 31-600.500.969 
SECUNDARIA, ESPECIAL, ADULTS, IDIOMES I CONSERVATORIS: 31 -600.500.970 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 

La polissa contractada cobreix I'asseguranGa dels conceptes següents, en qual$evol cas: 
a) La defensa jurídica davant qualsevol ordre jurisdiccional per accions o omissions del 

personal assegurat en I'exercici de les seves funcions. 
b) Les fiances exigibles al personal assegurat. 
c) L'asseguranp de responsabilitat civil del personal assegurat que es derivi de sinistres 

causats per accions o omissions, durant el termini d'execuáó del contracte, en 
I'exercici de les seves funcions públiques, tant en activitats escolars com exiraescolars 
o complementAries quan, sense intervenció de dol, sigui declarat responsable per 
culpa o negligencia greu. 

3. EXCLUS~~ DE RlSCS 

Queden expressament exclosos de la present polissa d'asseguranGa els r i s  seglients: 
1. La responsabilitat paúimonial de 1'Administració a que fan referencia els articles 139 a 144 de 

la Uei 3011992, de 26 de novembre, de regim jurídic de les administracions públiques i del 
procediment administratiu comú, ambdós inclosos, i el paragraf cinque de I'article 1903 del 
codi Civil. 

2. Els derivats del iransport per qualsevol mitja de ¡ocomoció dels alumnes cap al centre i des del 
centre docent, coidnia, campament desüu o similars. Així no obstant, en aquests suposits, 
queden incloses la defensa jurídica i les fiances exigibles al personal assegurat 

3. Les reclamacions derivades de la responsabilitat personal dels alumnes, dels pares i les mares 
o deis representants legals daquests. 

4. Les activitats d'investigació o peritatge, com també les que es puguin considerar inusuals del 
centre assegurat o les que revesteixin una perillositat especial. 

4. PERSONAL ASSEGURAT 

EI personal docent d'educació infantil, pnmAria, secundaria, especial, adults, didiomes i 
conservatoris que depin de la Conselleria d'Edwació i Cultura del Govern de les Illes Balears, 
com també la resta de personal que presta serveis en els centres docents d'educació primaria i 
secundaria de titularitat del Govern de les Illes Balears i adscrits a la Conselleria dEducació i 
Cultura, incloent-hi el personal dels serveis educatius din ió, orientació i suport escolar. 

1 
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5. CONCEPTE DE TERCER 

Es considerara tercer, a I'efecte de la polissa d'asseguranqa i, conseqüentment, cobert per les 
garanties d'aquesta, qualsevol persona fisica o jurídica que resulti danyada en la integritat fisica, 
els drets o el patrimoni, per les accions o omissions que siguin imputables a qualsevol dels 
integrants del col-lectiu assegurat, i que guardin relació amb les activitats a que fa referencia el 
contracte. Per tant, tenen condició de tercers les mateixes persones assegurades, llevat de Pautor 
directe de I'acció o omissió de la qual es deriva la responsabilitat. Tot aixo dins dels límits de les 
estipulacions generals establertes als articles 5 i següents de la Llei 50180, de 8 d'octubre, sobre 
regulació de conirade de Passeguranca, i modificada per la Llei 3011995, de 8 de novembre (BOE 
núm. 268, dei 9.1 1.95). 

6. PEFÚODE DE V1GENCl.A 

EI període de vigencia de la polissa s'inicia el dia 1 de setembre de I999 i finalitza el 31 d'agosr ae 
2000, ambdós incloSos. La vigkncia d'aquesta podra prorrogar-se anualment, fins a un m W n  de 
sis anualitats, les prcimgues seran thcites mentre no es faci denúnica expressa de qualsevol de 
les dues parts. Per tant, s'entén que la polissa s'ha renovat si la Conselleria dEducació i Cultura no 
comunica el contrari als centres docents, a principi de CUB. 

7. 

8. 

COBERTURA DE RISCS 

Aquesta polissa d'asseguranGa tindra la cobertura dels riscs següents: 
1, La defensa jurídica del personal assegurat davant qualsevol ordre jurisdiccional. 
2. Les fiances exigibles al personal assegurat. 
3. La responsabilitat civil de la persona assegurada, dimanant de sinistres en els quals hi hagi 

danys corporals, com també de materials, i en els termes establerts a I'apartat 2. 

CAPITAL ASSEGURAT. 

Límit de garantia per sinistre: 50.000.000 PTA 
Límit de garantia per víctima: 50.000.000 PTA * 

Límit m&im per anuafitat d'asseguraqa per tots els conceptes: 100.000.000 PTA 

3. ASEGUñAN(Y DE RESPONSABILITAT C M L  2 
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PROCEDIMENT D'ACTUACI6 EN CAS DE SINISTRE -----I 
I I 

Quan un tercer realitzi una reclamació als assegurats (personal docent de centres públics), el centre 
docent remetra a la companyia asseguradora, al fax número 902.1 1.78.65 la documentació següent: 

P Carta de redamació realitzada contra I'assegurat. 
I+ Comunicat de declaració de sinistre (se n'adjunta model), amb amplia descripció del 

succeiz 
P Valoració dels danys soferts pel Perjudicat, si n'hi ha. 

La documentació sol4citada tk carMer de mínima, i és susceptible de necessitar ser ampliada a 
requeriment de la companyia asseguradora en funció de les característiques i especificitats del sinistre. 

A I'hora d'emplenar I'imprb de declaració de sinistre, cal que tingueu present que: 
P La companyia asseguradora és GRUP0 VITALICIO, SEGUROS 
P EI número de polissa és: 

Per al personal docent de centres públics d'ensenyament infantil i primaria: 31 -600.500.969 
Per al personal docent de centres públics d'ensenyament secundari, especial, adults, 
d'idiomes i conservatoris: 31-600.500.970 

PER A MÉS INFORMACI6: 

> Dubtes o aclan'ments sobre la tramitació d'un sinistre o restat d'aquest: 
CORREDURIA DASSEGURANCES plMUfllZ Y ASOCIADOS" 

0 Telefon d'atenció a I'assegurat: 902.41.42.43 
0 Fax: 902.11.78.65 

P Consuites de m-iicter general: 
DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACI6 I CENTRES Secció d'Alumnes 
CI del Capia Salom, 29 
07004 Palma 
Telhn:  971.1 7.65.1 2 

.I F - 

3. ASSEGURAND DERISPONUBILITAT CIPX 3 



CENTRES DOCENTS PoBLlCS 

Direct~rla, 

Un cop analitzat el funcionament i la cobertura de PasseguranGa de responsabilitat civil que la 
Conselleria d'Educaci6 i Cultura tenia contradada per al seu persond docent i no docent des de 

1'1 de novembre de 1998 i que es va renovar per al curs passat, s'ha ~ ~ m p a r ~ i t  amb dtra 

propos?es que s'han demana? i s'ha decidit de canviar-la per tal de millorar-ne el servei. 

Us remetem adjunt el fu!I que descriu les txraderístiques d ~ ,  !a pbllssa cuntradada i que 

convindria que e! canvikssiu pel que hi ha a la "Carpeta d'atenció a I'accident escolar", que us 

trametkrem e! passat nowembre de 1999. 

Confiam que e! canvi sigui beneficiis per a tots i estam o k & s  als suggeriments que ens pugueu 

fer anibar. 

Aprofitam per recordar-\ros la necessitat de comunicar els accidents escalars a aquesta Direcció 

General, tal G Q ~  s'especifica en ¡'apart& 1 RESP@NSAB!LlTAT PATRlMON!AL, punt 2, sempre 

que I'addent necessiti d'atendi medica o es prevegi alguna mena de conseqiihcia posterior. 

Davant el dubte us pregam que comuniqueu el s u d s ,  ja que ens faci!itareu el registre de !es 

casuístiques que es donen en els centres i així establir mesures preventives o ccmedores. 

Palma, 30 de novembre de 2000 
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DEL PERSONAL DOCENT 
DE CENTRES PÚBLICS DE LA CONSELLERIA D’EDUCACIÓ I CULTURA 

_ _ _ _ ~ . _  

CARACTERkTlQUES DE LES POLISSES CONTRACTADES 

1, POLISSES “ROYAL, SUNALLIANCE” números: 

PERSONAL DOCENT: 08 - 447.885 
PERSONAL NO DOCENT- CONSELLERIA D’EDUCACIÓ I CULTURA: 08 - 447.905 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 
Aquesta cobertura garanteix, dins els límits i condicions pactades en la polissa, la responsabilitat 
civil extracontractual d’acord amb la normativa legal vigent per danys personals, danys materials i 
els perjudicis conseqüencials ocasionats involuntariament a tercers i que li poguessin ser imputats 
en el desenvolupament de I’activitat descrita a la polissa. 

3. EXCLUSIÓ DE RlSCS 

Queden expressament exclosos de la present polissa d’asseguranGa, a part dels que s’estableixen 
amb caracter general en polisses d’aquest tipus, els riscs següents: 
1. Danys causats a I’immoble i instaldacions del centre docent assegurat, com també als equips i 

material docent. 
2. La responsabilitat personal dels alumnes, pares, tutors o representants legals. 
3. La perdua, furt, desaparició, extraviament o danys a béns propietat dels alumnes, professors i 

empleats del centre docent assegurat. 
4. Danys ocasionats per la utilització de qualsevol mitja de transport escolar, tant propi com d’altri. 

4. PERSONAL ASSEGURAT 

POLISSA 08 - 447.885 S’entén per personal assegurat les persones pertanyents a personal docent 
de centres públics d’educació infantil, primaria, secundaria, F.P., especial, adults, idiomes, art i 
conservatoris, dependents de la Conselleria d’EducaciÓ, Cultura i Esports del Govern de les Illes. 
POLISSA 08 - 447.905 S’entén per personal assegurat les persones pertanyents al personal no 
docent (administratius, ordenances, neteja, manteniment i restauració) i els cuidadors dependents 
de la Conselleria d’Educació i Cultura del Govern de les Illes. 

5. CONCEPTE DE TERCER 

Es considerara tercer, a I’efecte de la polissa d’asseguranqa i, conseqüentment, cobert per les 
garanties d’aquesta, qualsevol persona física o jurídica que resulti danyada en la integritat física, 
els drets o el patrimoni, per les accions o omissions que siguin imputables a qualsevol dels 
integrants del coldectiu assegurat, i que guardin relació amb les activitats a que fa referencia el 
contracte. Per tant, tenen condició de tercers les mateixes persones assegurades, llevat de I’autor 
directe de I’acció o omissió de la qual es deriva la responsabilitat. Tot aixo dins dels límits de les 
estipulacions generals establertes als articles 5 i següents de la Llei 50/80, de 8 d’octubre, sobre 
regulació de contracte de I’asseguranCa, i modificada per la Llei 3011995, de 8 de novembre (BOE 
núm. 268, del 9.1 1.95). 
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6. PERIODE DE VIGENCIA 
EI període de vigencia s’inicia dia 1 de setembre de 2000 i finalitza dia 31 d’agost del 2001, 
ambdós inclosos. La vigencia d’aquesta podra prorrogar-se anualment. Per tant, s’entén que la 
pblissa s’ha renovat si la Conselleria d’EducaciÓ i Cultura no comunica el contrari als centres 
docents, a principi de curs. 

7. COBERTURA DE RECS 

Aquesta polissa d’asseguranqa tindra la cobertura dels riscs següents: 
1. La defensa jurídica del personal assegurat davant qualsevol ordre jurisdiccional. 
2. Les fiances exigibles al personal assegurat. 
3: La responsabilitat civil de la persona assegurada, demandant de sinistres en els quals hi hagi 

danys personals, danys materials i els seus perjudicis a tercers i que li puguin ser imputables 
en el desenvolupament de I’activitat descrita a la polissa. 
Queden cobertes les visites culturals i excursions d’alumnes i professors que formin part del 
pla escolar. 

4. 

8. CAPITAL ASSEGURAl. 

Límit de garantia per sinistre: 100.000.000 PTA 
Límit de garantia per víctima: 15.000.000 PTA 
Límit maxim per anualitat d’asseguranqa per tots els conceptes: 100.000.000 PTA 
Franquícia: 20.000 PTA 

PROCEDIMENT D’ACTUACIÓ EN CAS DE SINISTRE 1 
9 Quan un tercer realitzi una reclamació davant el ce docent per danys personals ¡/o materials, 

amb I’exigencia d’alguna indemnització, el centre la remetra a la Secretaria General Tecnica de la 
Conselleria d’EducaciÓ i Cultura, per tal que se segueixi el procés adient. 

P La reclamació es pot fer amb el mateix model de “Sai.licitud de reclamació per danys i perjudicis” 
que apareix a la pagina 7 del primer document de la carpeta, titulat “1. 
patrimonial”. 

PER A MÉS INFORMACIÓ: 

P Consultes de caracter general: 
DlRECClÓ GENERAL DE PLANlFlCAClÓ I CENTRES Secció d’Alumnes 
CI del Capita Salom, 29 
07004 Palma 
Telefon: 971 .I 7.65.12 
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