Govern de les llles Balears

Conselleria d’Educacié i Cultura
Direccié General d’Innovacié i Formacié del Professorat

Instruccions de la Direccié General d’Innovacié i Formacié del Professorat, per les quals es
regulen les actuacions dels centres d’educacié infantil i d’educacié primaria quant a la
prevencié i intervencié en ’absentisme escolar, per al curs 2008-2009

L’obligatorietat de I’ensenyament és un dels pilars basics de qualsevol sistema educatiu que
vulgui assegurar el principi d’igualtat d’oportunitats. La Constitucié espanyola de 1978, en
el seu article 27.4, indica que I’ensenyament basic és obligatori i gratuit. La Llei organica,
1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del sistema educatiu, estableix que I’educacié
primaria i secundaria constitueixen I’ensenyament basic que compren deu anys
d’escolaritat i que és obligatori i gratuit. A més, en I’article 63 recull la responsabilitat dels
poders publics de desenvolupar accions de caracter compensatori en relacié a persones i
grups que es trobin en situacions desfavorables i, I’obligacié d’aquests de reforcar les
accions en el sistema educatiu de manera que s’evitin les desigualtats derivades de factors
socials, economics, culturals, geografics, etnics o d’altra indole.

Per la seva banda, la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix en el Titol
preliminar article 4, I'obligatorietat i gratuitat de |’ensenyament basic per a totes les
persones, en el Titol |, article 12.1 defineix I’etapa d’educacié infantil com a una etapa amb
identitat propia que atén els infants des del naixement fins als sis anys, i en el Titol Il,
articles 80 i 81, expressa que correspon a I’administracié educativa assegurar una actuacié
preventiva i compensatoria garantint les condicions més favorables per a I’escolaritzacié.

L’escola esdevé un mitja important per a la socialitzacié dels infants. Tant és aixi que la
socialitzacié és un dels objectius de I’educacié formal. Durant el procés d’escolaritzacié es
fa Paprenentatge del fet social, de les normes, els valors, els comportaments que regulen la
convivencia i, a la vegada, permeten la individualitzacié, I’autonomia i el desenvolupament
d’una autoestima positiva.

L’absentisme és simptoma d’una realitat socioeducativa en la qual conflueixen una varietat
de factors de tipus social i familiar. La dimensié individual i escolar esta condicionada per
altres factors localitzats fora de ’escola, i que es troben a I’entorn immediat de I’alumne/a,
la familia, el barri, el grup social al qual pertany i que, a més, incideixen en el seu procés
d’ensenyament aprenentatge. Es presenta amb més o menys intensitat a ’escola durant les
etapes de leducacié infantil, Ieducacié primaria i, fonamentalment, en |’educacié
secundaria obligatoria. Aquest absentisme s’ha de prevenir, detectar i abordar perque:

¢ Potser la manifestacié d’un problema familiar, socioeconomic o sociocultural.
¢ Esunindicador de risc social i d’inadaptacié escolar.

¢ En conseqiiéncia té un incorrecte procés de socialitzacié que pot generar conductes
asocials i antisocials, autoexclusié, marginacié a més de fracas escolar.

Aquestes instruccions han de ser el referent de les mesures que s’han d’adoptar per part
dels centres per prevenir, detectar i intervenir en els casos d’absentisme. En cap cas
pretenen substituir els plans d’intervencié ja desenvolupats en els diferents centres
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educatius i els canals de coordinacié amb els serveis socials dels municipis respectius,
proteccié de menors o Fiscalia de Menors.

Per tot aixd, | d’acord amb el RD 299/1996, de 28 de febrer, d’ordenacié de les accions
dirigides a la compensacié de desigualtats en educacié, i amb la finalitat d’ajudar a
disminuir les taxes d’alumnat absentista, es dicten les segiients instruccions.

Primera. Ambit d’aplicacié

Aquestes instruccions s’aplicaran als centres, publics i privats, d’Educacié Infantil |
d’Educacié Primaria.

Segona. Inclusié en la documentacié del centre.

Els centres educatius recolliran en els diversos elements de la Programacié General Anual de
Centre les actuacions que s’han de dur a terme en la prevencid i intervencié de I’absentisme
escolar per tal de prevenir, detectar, intervenir i, si escau, derivar a altres serveis els casos
d’absentisme escolar.

Els objectius, d’acord amb el que estableixen aquestes instruccions sén:

1. Ordenar i regular les actuacions en I'absentisme quant a la detecci, la
derivacid, ’abordatge, la intervencié i ’avaluacié pel que fa al centre educatiu.

2. Definir procediments de treball en els centres educatius i serveis educatius per a
la prevencié de I’absentisme escolar en col-laboracié amb els serveis socials de
I’entorn, especialment municipals.

3. Impulsar comissions de seguiment i prevencié de I’absentisme escolar d’ambit
escolar i municipal, en col-laboraci6 amb I’Administracié local i amb la
incorporacié d’institucions publiques i entitats socials.

4. Fomentar la col-laboracié i la participacié d’altres organitzacions, entitats i
associacions que tenen relacié amb infants i joves en edat d’escolaritzacié
obligatoria.

5. Realitzar un diagnostic detallat de forma periodica i sistematitzada que permeti
avancar en nous tipus d’intervencid en els centres educatius.

6. Avaluar i interpretar les dades enregistrades d’absentisme, desescolaritzacié i
abandonament amb la finalitat de, a més de coneixer la situacié, posar en
funcionament actuacions de prevencié i intervencid.

El consell escolar del centre realitzara el seguiment de les mesures adoptades en la
Programacié General Anual, aixi com la valoracié d’aquestes en la memoria corresponent
de final de curs.
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A la direccié del centre li correspon el seguiment d'aquestes instruccions, assegurant i
vetllant per el seu coneixement i la seva aplicacié6 per part dels diferents organs de
coordinacid i funcionament del centre.

Tercera. Prevencié i deteccié
La prevencié té per finalitat evitar ’aparicié de I’absentisme.

S’ha d’intervenir en I’educacié infantil encara que aquesta no sigui una etapa obligatoria, ja
que és una etapa fonamental en la prevencié. L’absentisme pot ser I'indicador clar d’una
situacié familiar de risc.

La detecci6 té per finalitat posar de manifest una situacié d’absentisme i analitzar-ne les causes.

La deteccié ha de ser primerenca i s’ha de coneixer el cas d’absentisme des del seu inici.
Han de detectar-se els casos d'habits absentistes adquirits i les recaigudes de casos
considerats resolts.

A nivell preventiu existeixen tota una seérie d’actuacions que han d’adoptar-se des de ’'ambit
educatiu i que tenen com a objectiu impedir que sorgeixin situacions d’absentisme en els
centres docents, a més, han de facilitar la integracié en el sistema educatiu d’aquells
alumnes absentistes que es reincorporen al centre educatiu una vegada s’ha resolt la seva
situacid, evitant aixi la seva reincidéncia.

Quarta. Principis d’actuacid.

a) Elaborar projectes educatius de centre realment adaptats a I’entorn social en que es
troben els alumnes, de forma que permetin donar respostes eficaces i viables als
problemes que presenten aquests alumnes (promocié de la interculturalitat; activitats
orientades al coneixement i valoracié de cultures diverses, etc.).

b) Impulsar la formacié docent en centres que contribueixi al coneixement de les
caracteristiques i necessitats del seu alumnat, i les adaptacions curriculars
corresponents de caire didactic, organitzatiu, etc. Impulsar, també, la preparacié
especifica per a l'atencié a aquest tipus d’alumnat que presenta una especial
problematica absentista com a factor de risc que pot derivar en situacions d'exclusié
educativa i/o social.

c) Implementar un Pla d’acollida per als alumnes nouvinguts. Pot ser per a un grup
complet en els casos de comencament de |’escolaritzacié o canvi d’etapa, o per a
I’alumne/a que es matricula al centre per primera vegada o una vegada ja ha comengat
el curs escolar.

d) Establir relacions fluides amb les families mitjangant les reunions de principi de curs i en
les tutories. En tots els casos s’ha d’informar els pares i mares, i tutors legals, de la
necessitat i obligatorietat que els nins o nines assisteixin a classe. Se’ls ha d’informar de
les actuacions que es duran a terme en el cas de que el nin o nina presenti absentisme.
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Convocar regularment mares i pares per fomentar "apropament de les families als
centres educatius.

Programar altres actuacions per a la prevencié i la intervencié posterior com sén
treballar la motivacié escolar dels menors i joves, atendre els canvis d’etapa, fer un bon
traspas d’informacid, revisié dels ROF en els casos d’absentisme amb intervencié dels
serveis socials per, sempre que sigui possible, no expulsar-los del centre, etc.

Controlar el traspas de primaria a secundaria.
Incentivar la realitzacié d’activitats extraescolars dins el mateix centre educatiu.

Controlar diariament les faltes d’assisténcia, a fi de coneixer I’absentisme de |'alumnat
en el seu inici.

Realitzar, a principi de curs, campanyes de sensibilitzacié cap a ['absentisme i la
necessitat d'intervenir-hi preventivament. Es donaran a coneixer al claustre de
professors del centre i families les activitats programades per promoure la seva
participacio.

Cinquena. Orientacions respecte a les actuacions organitzatives i curriculars a nivell de centre educatiu en el cas dels menors absentistes
que es reincorporen al centre educatiu.

Establir mesures especifiques d’atencié a la diversitat per als menors absentistes, i
ajudar-los aixi a superar les dificultats d’adaptacié que puguin presentar.

Treballar distintes formes d’agrupament dintre i fora de 'aula per afavorir la seva
integracié i participacié en la dinamica de l'aula i centre, evitant situacions de
marginacié o exclusié. Una via per aconseguir-ho és establir petits grups de treball dins
I’aula en la qual el menor absentista pugui participar i sentir-se actiu.

Facilitar oportunitats d’aprenentatge significatiu, de connexié amb la realitat viva i
diaria. Es tracta de desenvolupar un major grau de significativitat del treball escolar,
relacionat amb els esdeveniments i les caracteristiques de la quotidianitat de I’alumnat.

Reforcar i intensificar les tutories per tal de:

a) Poder resoldre, alumnat i professorat, les dificultats, i els dubtes que vagin
sorgint al llarg del procés de reincorporacié a la dinamica de I’aula i el centre.

b) Facilitar la integracié de "alumne en la dinamica del grup classe.

c) Proporcionar orientacié educativa continuada del procés d’aprenentatge a
través de les adaptacions curriculars dels diversos elements del curriculum i
refor¢ educatiu.

d) Desenvolupar programes de potenciacié de l'autoestima, d’entrenament en
habilitats socials, resolucié de conflictes, i de prevencié de possibles conductes
de risc.

e) Intensificar I’orientacié academica i professional de I’alumnat.

Fomentar les relacions entre les families i el centre educatiu :
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a) Programar les entrevistes amb els pares procurant que I’horari s’adequi a les
seves disponibilitats.

b) Donar informacié assequible a la familia, destacant els aspectes positius de
I’evolucié dels alumnes, possibilitats i vies de resolucié dels problemes.

c) Donar a coneixer als pares aspectes sobre el funcionament, I'organitzacié i el
curriculum del centre.

Sisena. Intervencié en ’ambit escolar.

L'aplicacié de les mesures ordinaries de control d’assistencia en el marc de les actuacions
previstes en el ROF es fara segons les pautes segiients:

1. Etapa d’educacié infantil.

Tot i que I’educacié infantil no és una etapa educativa obligatoria, I’absencia intermitent o
continuada a l’escola pot ser simptoma de situacions familiars de risc. El programa
d’absentisme escolar ha de contemplar les accions preventives i recursos dirigits a la
poblacié absentista també en I’etapa de I’educacié infantil, etapa on es creen els habits i les
conductes adients a |’activitat escolar que posteriorment ens permetran una escolaritzacié
més normalitzada en etapes superiors. Per aix0, cal realitzar un control diari de I’assisténcia
de l'infant i actuar preventivament. En aquesta etapa, el concepte d’absentisme s’aplicara
amb una intencié preventiva i compensadora de les desigualtats, a més d’intervenir quan es
detecti una situacié de risc. L’objectiu basic és fomentar I’habit d’assistir amb regularitat a
’escola des dels tres anys, especialment en els casos de la poblacié més desfavorida. Les
actuacions que s’anomenen a continuacié constitueixen el primer punt de prevencié per
evitar posteriors situacions d’absentisme.

A. Centres educatius

a) Control de I’assistencia diaria.

b) En cas d’absentisme: El tutor cita la familia i n’esbrina les causes.

c) En els centres de jornada continuada es considerara una falta d’assisténcia quan
’infant falta tota la jornada. En el cas dels centres de jornada partida, es
considerara mitja falta el perfode del mati, i mitja falta el periode d’horabaixa’.

d) Si el tutor o la tutora no té constancia del motiu de I’absencia d’un alumne, a
les dues faltes d’assistencia (dues jornades lectives) telefonara als seus pares per

esbrinar que succeelix, i, si les faltes no sén justificades, parlara amb la familia o
els representats legals perque asseguri I’assistencia del nin o nina a classe. En

! S’entén com a falta d’assisténcia 1’abséncia en el centre escolar. En educaci6 infantil i primaria es refereix a
qualsevol de les dues sessions lectives en les quals esta generalment dividida la jornada escolar. En aquest cas es
comptabilitzara cada sessio per separat (1/2 — 1/2) si es ddna el cas. A centres amb jornada Gnica, 1’assisténcia
diaria es comptabilitza doble, és a dir, 1 falta. En educacié secundaria es refereix a cada hora en la qual
s’organitza el periode lectiu.
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aquesta entrevista se’ls ha de comunicar la situacié i s’indagara sobre les
possibles causes que justifiquen la inasistéencia de I’alumne i es reclamara un
compromis de la familia o tutors legals que possibiliti la millora de la situacié.

e) No es considerara falta justificada sense |'escrit corresponent per part de la
familia, seguint el model establert pel centre, i sempre i quan es tracti d'un
absentisme esporadic i intermitent. Quan es tracti d'absentisme cronic no
s’acceptaran aquests documents justificatius sense un document emes per un
facultatiu medic.

f) En tot cas, si la situacié es manté, en superar les 5 faltes d’assistencia, es
comunicara el cas al cap d’estudis qui ha de posar-se en contacte novament
amb els pares de I’alumne o alumna, per telefon, per carta certificada o per
telegrama amb acusament de rebut, per tal de concertar una entrevista amb ells.

B. Derivacid de casos:

Si associats a la situacié d’absentisme, es detecten altres indicadors de risc, cal
posar-ho en coneixement de 'EOEP que valorara la situacié i, si cal, ho
comunicara als serveis socials. Orientadors a primaria.

— La derivacié de casos s'ha de fer mitjangant I’equip de suport del centre. Les
demandes d’absentisme s'hauran de tractar com a la resta de les demandes i ser
analitzades per els membres de I’equip de suport. Als centres en que el professor
o la professora de ’EOEP que fa les funcions de treballador té una intervencié de
sector, les demandes d’absentisme s'han d’analitzar des de I’equip de suport
abans d’arribar a aquest professional.

— El full de derivacié de casos és el que figura en ’annex |, el qual s’ha d’omplir
amb totes les dades que es demanen. Amb aquest full s'ajuntara el registre de
les faltes mensuals, a més, s'especificara el tant per cent que resulta en relacié
als dies lectius de tot el trimestre.

— Les actuacions realitzades a nivell de centre s’han de reflectir en el corresponent
apartat del full de derivacié que fa referéncia a les intervencions fetes per part del
tutor o la tutora, i equip directiu.

— Abans de derivar el cas per fer la demanda d'intervencié a I'EOEP s'hauran
realitzat totes les passes d'actuacid especificades en aquestes instruccions.

— S'han d'omplir els fulls de derivacié de tots els casos nous, tot i que ja es
coneguin a través d'informacié verbal.

— El professor o la professora de ’lEOEP que fa les funcions de treballador social
sera el referent del cas en el centre educatiu.

— La derivacié a I'EOEP suposara una intervencié conjunta entre aquest i el centre
educatiu, pactant les actuacions i fent un seguiment regular d’aquestes.
Quinzenalment s'informara a I'EOEP de I'assisténcia dels menors que han estat
derivats aixi com d'alguna incidencia.

— Per tal de facilitar les intervencions de ’EOEP i/o dels serveis socials, els centres
comunicaran els casos, al més aviat possible, de manera que en el primer
trimestre ja puguin comengar a intervenir i prendre mesures conjuntes.
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A P’inici del curs es revisara la situacié dels casos derivats dels cursos passats. La
revisié d’expedients oberts a principi de curs es fara amb el cap d’estudis del
centre.

Les demandes a I’lEOEP tendran com a data limit el 30 d’abril.

Quan, exhaurits tots els recursos normals del procés de derivacié, no s’hagi
resolt el cas d’absentisme, la direccié del centre educatiu derivara el cas Fiscalia
de Menors, informant d'aquest fet al Servei d'lnnovacié perque tengui
constancia i asseguri el seguiment dels casos derivats.

C. Abordatge conjunt:

Es potenciara I’abordatge conjunt i consensuat, per aixo els EOEP, en rebre el
full de derivacid, es posaran en contacte amb el centre educatiu en un termini
maxim de 15 dies, acordaran una primera entrevista conjunta, si cal, entre el
centre educatiu i el professor o la professora de ’lEOEP que fa funcions de
treballador social i establiran les reunions que siguin necessaries per a:
1. Traspas d’informacid.
2. Elaboracié del pla de feina conjunt, per tal de pactar les intervencions,
definint:
0 objectius
O estrategies d’intervencio
Q terminis
0 implicacié de la familia
3. Emplenar conjuntament el professor de I'EOEP que fa funcions de
Treballador Social i el cap d’estudis I’annex | de les presents instruccions
No obstant aixd, si s’escau, els centres educatius utilitzaran els models de
fulls de derivacié dels diferents serveis socials del municipi en el qual estan
ubicats.

D. Seguiment:

— Es mantendran reunions a principis de curs entre els membres de I’equip de
suport i els tutores o tutores de I’etapa per tractar amb profunditat el tema
d’absentisme.

— S'establiran coordinacions mensuals entre el cap d’estudis i ’EOEP per dur
el seguiment del llistat de faltes

— Al llarg del procés d’intervencié conjunta es requerira una comunicacié
fluida entre ambdues parts, respecte del traspas d’informacid, les
actuacions, els canvis que es produeixen i les noves estrategies d’intervencio,
els resultats i el tancament del cas, si s’escau, i es fara un seguiment conjunt
periodic.

— Després de tres intervencions directes amb la familia, es derivara el cas als
Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS) si no hi canvis significatius en
I’assistencia. Igualment es derivara als Serveis Socials si en un mes no s’ha
pogut localitzar la familia.
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— Els centres educatius poden plantejar la possibilitat de donar de baixa la
placa, una vegada s'hagi aplicat el protocol i les diferents mesures
d'intervencié sense que hagi millorat |'assisténcia de ['alumne. Aquesta
proposta es comunicara al Servei d'Inspeccié i es posara en coneixement de
I'Oficina d'Escolaritzacié. Aquesta circumstancia es comunicara previament
a la familia informant-la de les possibilitats de perdre la plaga si no
col-laboren en millorar |'assisténcia al centre educatiu del seu fill o filla.

— En el cas de que hi hagi un pla de feina conjunt entre Serveis Socials i EOEP-
Centre Educatiu, s'acordaran pautes d'intervencié en el mesos d'estiu aix{
com a principi de curs.

E. Avaluacié:

— Es fara una avaluacié conjunta de cada cas respecte de les intervencions
realitzades i els processos que s’han duit a terme, i es valoraran també els
resultats.

— S’acordara conjuntament el moment de donar per tancat el cas, fet que s’ha
de fer arribar al Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS) corresponent
per escrit. En quedara constancia al seu expedient.

— Quan es tracta d’un alumne en situacié de risc es fara una avaluacié
conjunta entre els EOEP i els CMSS i s’elaboraran noves propostes de treball
si s’escau.

— Els centres educatius emplenaran I'informe d’avaluacié final, d’acord amb
’annex Ilai el remetran al servei d’innovacid.

— Als centres d'atencié preferent |'avaluacié de |'absentisme s'ha de realitzar
conjuntament, integrant |'avaluacié dins la memoria anual de centre.

2. Etapa d’educacié primaria.
A. Centres educatius
a) El tutor/la tutora passara Ilista cada dia i anotara les absencies de I’alumnat.

b) En els centres de jornada continuada es considerara una falta d’assistencia quan
infant falta tota la jornada. En el cas dels centres de jornada partida, es
considerara mitja falta el perfode del mati, i mitja falta el periode d’horabaixa’.

c) Si el tutor o tutora no té constancia del motiu de I’absencia d’un alumne o
alumna, a les 2 faltes d’assisténcia (dues jornades lectives) telefonara als seus
pares per esbrinar que succeeix, i, si les faltes no sén justificades, parlara amb la
familia o els representats legals perqué asseguri I’assistencia de I’alumne a classe.
En aquesta entrevista se’ls ha de comunicar la situacié i s’indagara sobre les

T S’entén com a falta d’assistencia I’abséncia en el centre escolar. En educacié infantil i primaria es refereix a
qualsevol de les dues sessions lectives en les quals esta generalment dividida la jornada escolar. En aquest cas
es comptabilitzara cada sessié per separat (1/2 - 1/2) si es déna el cas. A centres amb jornada tnica,
I’assisténcia diaria es comptabilitza doble, és a dir, 1 falta. En educacié secundaria es refereix a cada hora en
la qual s’organitza el perfode lectiu.

Passatge de Guillem de Torrella, 1. 07002 Palma 8
Tel.: 97117 65 00 Fax: 971 17 75 29 Web: http://dginnova.caib.es



('

Di‘
I}

possibles causes que justifiquen la inasistencia de I’alumnat i es reclamara un
compromis de la familia que possibiliti la millora de la situacié. En el cas de que
les families justifiquin |'absentisme esporadic o intermitent sense el document
oficial signat per un facultatiu es fara un exhaustiu seguiment del cas. Tot i aix{
es considerara com a senyal d'alarma malgrat estigui justificat en tant que es
poden estar encobrint altres problematiques que poden ser susceptibles
d'intervencid i fer, consequientment la derivacié a I'EOEP.

d) En tot cas, si la situacié es manté, superant com a maxim les 5 faltes
d’assistencia acumulatives, es comunicara el cas a la persona que fa les funcions
de cap d’estudis i aquesta ha de posar-se en contacte novament amb els pares
de I’alumne, per telefon, per carta certificada o per telegrama amb acusament de
rebut, per tal de concertar una entrevista amb ells. En aquells casos en que la
familia no vagi a les entrevistes, no justifiqui suficientment les absencies de
’alumne, les justificacions no siguin acceptables o no es compromet a
solucionar la situacid, o incompleixi els compromisos, que en el seu cas, hagués
assumit, es derivara el cas a ’'EOEP corresponent. El termini maxim d'intervencié
amb les families no superara 15 dies a partir de |'acumulacié de les faltes
injustificades.

e) En el cas que I’alumne no assisteixi al centre per motius de desplagament, viatge
o vacances més alla del calendari escolar, es comunicara a la familia la tasca
escolar que el menor ha de realitzar per compensar la falta d'assistencia en el
periode establert i |'abséncia al centre educatiu. En el cas que, una vegada hagi
tornat al centre, no presenti la tasca proposada feta no se justificaran les faltes
d'assisténcia i s'iniciara el protocol i les actuacions que es detallen en aquestes
Instruccions.

B. Actuacions dels EOEP:

- L’EOEP recull la informacié pertinent i fa les intervencions necessaries per fer
un diagnostic de la situacié.

- Estableix un pla d’intervencié amb I’'alumnat i la seva familia per resoldre la
situacié d’absentisme.

- Sila situacié no es resol, i es valora la idoneitat d’una intervencié dels serveis
socials de ’Ajuntament corresponent, es comunicara el cas a aquests.

C. Derivacié de casos:

— La derivacié de casos s'ha de fer mitjangant ’equip de suport del centre. Les
demandes d’absentisme s'hauran de tractar com la resta de les demandes i
seran analitzades per els membres de I’equip de suport. Als centres en qué el
professor o la professora de ’EOEP que fa les funcions de treballador té una
intervencié de sector, les demandes d’absentisme s'han d’analitzar des de
’equip de suport abans d’arribar a aquest professional.

— Als centres en que el professor o la professora de ’EOEP que fa les funcions
de treballador té una intervencié de sector, les demandes d’absentisme s'han
d’analitzar des de I’equip de suport abans d’arribar a aquest professional.
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— El full de derivacié de casos és el que figura en I’annex |, el qual s’ha d’omplir
amb totes les dades que s’hi demanen. Aquest full s'ajuntara el registre de les
faltes mensuals, a més, s'especificara el tant per cent que resulta en relacié
als dies lectius de tot el trimestre.

— Les actuacions realitzades a nivell de centre s’han de reflectir en el
corresponent apartat del full de derivacié que fa referéncia a les intervencions
fetes per part del tutor o de la tutora, i equip directiu.

— Abans de derivar el cas per fer la demanda d'intervencié a |'EOEP s'hauran
realitzat totes les passes d'actuacié especificades en aquestes instruccions.

— La modalitat de derivacié sera |'establerta segons s'hagi acordat la
intervencié amb |'EOEP corresponent en el pla dissenyat a principi de curs.

— El professor o la professora de 'EOEP que fa les funcions de treballador
social sera el referent del cas en el centre educatiu.

— Per tal de facilitar les intervencions de '"EOEP i/o dels serveis socials, els
centres comunicaran els casos, al més aviat possible, de manera que en el
primer trimestre ja puguin comengar a intervenir i prendre mesures conjuntes.

— La derivacié a |'"EOEP suposara una intervencié conjunta entre aquest i el
centre educatiu, pactant les actuacions i fent un seguiment regular de les
mateixes. Quinzenalment s'informara a I'EOEP de |'assisténcia dels menors
que han estat derivats aixi com d'alguna incidéncia.

— Ainici de curs es revisara la situacié dels casos derivats el cursos passats. La
revisié d’expedients oberts a principi de curs es fara amb el o la cap d’estudis
del centre.

— Les demandes a ’EOEP tendran com a data limit el 30 d’abril.

— S'han d'emplenar els fulls de derivacié de tots els casos nous, tot i que ja es
coneguin a través d'informacié verbal.

— Quan, exhaurits tots els recursos normals del procés de derivacié, no s’hagi
resolt el cas d’absentisme, la direccié del centre educatiu derivara el cas
Fiscalia de Menors, informant d'aquest fet al Servei d'lnnovacié perque
tengui constancia i asseguri el seguiment dels casos derivats.

D. Abordatge conjunt:

Es potenciara I’abordatge conjunt i consensuat, per aixo els EOEPS, en rebre el
full de derivacid, es posaran en contacte amb el centre educatiu en un termini
maxim de 15 dies, també donaran a coneixer el professional referent del cas i
acordaran una primera entrevista conjunta, si cal, entre el centre educatiu i el
professor o professora de ’lEOEP que fa funcions de treballador social establiran
les reunions que siguin necessaries per a:

1. Traspas d’informacié.
2. Elaboracié del pla de feina conjunt, per tal de pactar les intervencions,
definint:
0 objectius
O estrategies d’intervencio
O terminis
0 implicacié de la familia
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3. Emplenar conjuntament el professor de 'EOEP que fa funcions de
Treballador Social i el cap d’estudis ’annex | de les presents instruccions.
No obstant aixd, si s’escau, els centres educatius utilitzaran els models de
fulls de derivacié dels diferents serveis socials del municipi al qual estan
ubicats.

E. Seguiment:

— Es mantendran reunions a principis de curs entre els membres de I’equip de
suport i els tutors o tutores dels diferents cicles d’EP per tractar amb
profunditat el tema d’absentisme.

— S'establiran coordinacions mensuals entre el cap d’estudis i "EOEP per dur el
seguiment del llistat de faltes

— Al llarg del procés d’intervencié conjunta es requerira una comunicacio fluida
entre ambdues parts, respecte del traspas d’informacid, les actuacions, els
canvis que es produeixen i les noves estrategies d’intervencio, els resultats i el
tancament del cas, si s’escau, i es fara un seguiment conjunt periodic.

— Després de tres intervencions directes amb la familia, es derivara el cas als
Serveis Socials si no hi canvis significatius en I’assistencia. lgualment es
derivara als Serveis Socials si en un mes no s’ha pogut localitzar la familia.

F. Avaluacid:

— Es fara una avaluacié conjunta de cada cas respecte de les intervencions
realitzades i els processos que s’han duit a terme, i es valoraran també els
resultats.

— S’acordara conjuntament el moment de donar per tancat el cas, fet que s’ha
de fer arribar al centre corresponent per escrit. En quedara constancia al seu
expedient.

— Quan es tracta d’un alumne en situacié de risc es fara una avaluacié
conjunta entre els EOEP i els Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS) i
s’elaboraran noves propostes de treball si s’escau.

— Als centres d'atencié preferent |'avaluacié de |'absentisme s'ha de realitzar
conjuntament, integrant |'avaluacié dins la memoria anual de centre.

— A final de curs I’equip directiu, conjuntament amb el professor o professora
de ’EOEP que desenvolupa la funcié de treballador social, emplenaran el full
i les graelles d’avaluacié segons els annexos Il a i Il b i el remetran al Servei
d’Innovacid.

Setena. Traspas d'Educacié Primaria a Educacié Secundaria.

1.

Els centres d'educacié primaria informaran a la Direccié General de Planificacié i
Centres, a més de donar constancia al Servei d’Innovacié del fet que cap centre
escolar de secundaria ha reclamat la documentacié requerida per formalitzar la
matricula en I'etapa de I’educacié secundaria de determinats alumnes, abans del 15
d’octubre d’acord amb el punt 5.2 de les instruccions de primaria.
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A més traspassaran el cas al professor o professora que fa les funcions de treballador
social en ’EOEP, o, si s’escau, a I’orientador del centre, perqué aquest ho comuniqui
als Serveis Socials corresponent i, si s'escau, a Fiscalia de Menors, informant
d'aquest fet al Servei d'Innovacié perque tengui constancia i asseguri el seguiment
dels casos derivats.

Mentre la documentacié no sigui reclamada pel centre receptor, aquesta romandra
al centre de procedéncia considerant-se com el darrer centre de referencia del menor
per a possibles intervencions futures.

Els Serveis Socials Municipals han de rebre dels centres de primaria un llistat
d'aquells alumnes de risc que comencaran |'etapa d’educacié secundaria obligatoria
amb la finalitat de fer un control i seguiment durant |'epoca d'estiu.

Vuitena. Aspectes generals de la intervencié en I’absentisme escolar

1.

Si els terminis fixats per a aquestes actuacions en el ROF del centre educatiu sén
discrepants amb les establertes a les instruccions, els centres s’hauran d’ajustar al
que s’hi determina.

Les relacions amb els diversos serveis de la comunitat es consideren fonamentals, ja
sigui en reunions planificades de coordinacié, ja sigui en contactes puntuals
necessaris. Aixd permet obtenir informacié i cercar col-laboracié per avancar en els
resultats de I’absentisme, unint esforcos i aconseguint linies comunes d’intervencié
mitjangant un treball en xarxa.

En els casos d’intervencié dels serveis socials, aquests i els centres educatius tindran
uns referents professionals estables, reflectits en els documents de centre com sén el
Projecte Educatiu, el Pla d’Accié Tutorial i/o ROF, per assegurar una bona
coordinacié en els diferents casos.

Durant aquest curs escolar s’impulsaran les Comissions Municipals d’Absentisme
com a espais de treball entre els diferents agents i instancies institucionals que
intervenen contra I’absentisme.

Aixi mateix durant aquest curs escolar s’impulsara la creacié d’'una comissié a nivell
insular on hi estiguin representades totes les institucions que en algun moment
hauran d’intervenir en la prevencid, deteccié o resolucié de casos d’absentisme
escolar on la comunitat educativa i els serveis municipals no hagin pogut resoldre.

Palma, 8 de maig de 2008

El director general d’Innovacié i Formacié del Professorat

Josep Serra Colomar
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ANNEXI

ABSENTISME. FULL DE

|

COMUNICACIO DE CASOS

Alumne/alumna:

Data de naixement:

Curs:

Tutor/tutora

Nombre de germans en el centre i curs
educatiu:

Centre escolar:

Localitat:

Professional de referéncia?® del centre
educatiu:

Professional de referencia de ’EOEP/DO

Data de la demanda:

Adreca familiar:
Tel.

Nom i llinatges del pare:

Nom i llinatges de la mare:

Sector CMSS 4(Centre municipal de serveis
socials):

Professional de referéncia dels Serveis
Socials del municipi

PUS D’ABSENTISME:
Esporadic.
Intermitent.

U Cronic.

[0 Desescolaritzat

3 El professional amb el qual s’ha de posar en contacte el/la TS de ’EOEP o dels CMSS
* Municipis que tenen organitzats els serveis socials per sectors
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DADES ESCOLARS:
Es repetidor Si 1 No [ Comduuelcurs?. [ Bé
O Regular
a Malament
Accepta normalment les normes establertes? Sil Nol

Com valoraries la seva relacié amb el professor? Bonall Dolentall Regularll
Com valoraries la seva relacié amb els companys? Bonall Dolentall Regularll
QUIN rol t8 diNs Paula? ...

Quins sén els seus interessos vers les activitats escolars? Té interés [
No té interés [

INTERVENCIONS REALITZADES

Detallar tipus d’intervencié (pedagogica, curricular, organtizativa, entrevistes,
citacions, converses telefoniques amb la familia , coordinacié altres serveis externs,
etc.)

1. Intervencions i resultats tutor/a:

2. Intervencions i resultats equip directiu:

3. Intervencions i resultats EOEP/Departament d’Orientacid.
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ANNEX Il a

AVALUACIO DE LES ACTUACIONS EN LA PREVENCIO I LA INTERVENCIO EN
L’ABSENTISME ESCOLAR

CENTRE EDUCATIU:
CODI DEL CENTRE:

Telefon: Fax:

LOCALITAT / MUNICIPI:

TIPUS DE CENTRE:
g Public
d Concertat

ETAPES QUE IMPARTEIX:
d Ed. Infantil
g Ed. Primaria

DATA DE L'INFORME: CMSS QUE LI CORRESPON:

ASPECTES A VALORAR DEL PROGRAMA DE PREVENCIO | INTERVENCIO DE
L’ABSENTISME ESCOLAR:

- Evolucié de Pabsentisme en el centre educatiu.

- Pavaluacidé i la valoracié de les intervencions realitzades en el centre educatiu.
- DPavaluacid i la valoracié de les intervencions de la comissié.

- L’agilitat dels procediments.

- Conclusions, propostes i suggeriments.
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EDUCACIO PRIMARIA. DADES ABSENTISME. CURS 2007-2008
CENTRE. ..o iuriiiitirrtirttiretittittetieeatietteittaiseasstansstassssasssssssssssssassssssssssssssassssssssssssses

LOCALITAT

QUADRE 1:

Percentatge d’alumnes que
supera la situacié
d’absentisme

Percentatge d’alumnes que
millora la situacié

d’absentisme

Percentatge d’alumnes que
empitjora la situacié
d’absentisme

QUADRE 2:

NOMBRE DE CASOS | RESULTATS

ETAPA: Nam. Reduccié Eradicacié Sense canvis
ED. Casos absentisme absentisme
PRIMARIA | treballats Total % Total % Total %
1 CICLE
2 CICLE
3 CICLE

QUADRE 3: CASOS DERIVATS A SERVEIS SOCIALS EN RELACIO A LES DIVERSES

CATEGORIES:
ETAPA: Nam. Esporadics Intermitents Cronics Desescolaritzat
ED. Casos s
PRIMARIA | derivats
Sen.'e's Total |% Total % Total % Total %
socials
1 CICLE
2 CICLE
3 CICLE
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Annex llI
Operativitzaci6 de les tipologies d’absentisme:

Per conceptualitzar i mesurar I’absentisme diferenciam les seglients categories.

ESPORADIC INTERMITENT CRONIC DESESCOLAR.
EDUCACIO . 1-5 dies 6-10 dies 11-15 dies 16-20 dies
INFANTIL/PRIMARIA 5%-15% 16%-50% 51%-75 76%-100%

Categories:

a) ABSENTISTA ESPORADIC: les faltes d’assisténcia sén minimes i es

produeixen de forma ocasional i sense reiteracié al centre escolar, (5%-15%

del total del periode lectiu).

b) ABSENTISTA INTERMITENT: I'infant no assisteix a I’escola com a maxim un

50 % dels dies del mes, és a dir, entre 6 1 10 dies al mes.

c) ABSENTISTA CRONIC: linfant falta constantment al centre escolar,

assistint ocasionalment. En aquest cas no assisteix a I’escola tres o més dies de la
setmana de forma reiterada (no acudeix més d’un 75% dels dies del mes, és a

dir, entre 111 15 dies al mes).

d) DESESCOLARITZACIO: és la situacié dels menors d’entre sis i setze anys,

que es troben en edat d’escolaritzacié obligatoria i que:

- no estan matriculats a cap centre educatiu. En aquest cas no han formalitzat
la matricula en un centre educatiu. Pot tractar-se d’alumnes amb edat de
comengar el procés educatius als sis anys o que passen de letapa de
primaria a secundaria a més dels alumnes nouvinguts d’incorporacié

tardana.

- que, malgrat estiguin matriculats a un centre educatiu no hi acudeixen, tot i
que tenen placa adjudicada, presentant entre un 100% de les faltes
d’assistencia. i tenen entre un 75% i un 100% de les faltes d’assistencia sense

justificar. Pot arribar a falta entre 15 i 20 dies al mes.

- Alumnes que no van al centre on estan matriculats, on tenen placa
adjudicada, des de fa un periode de temps llarg i continu i aixd suposa una
ruptura amb I’escola que s’expressa amb I’abandonament escolar prematur.
En aquests casos, existeix un 100% de les faltes no justificades sense tenir la
intencié6 de tornar-hi. Es pot considerar com a I|expressié maxima

d’absentisme escolar.
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