
Secció I - Comunitat Autònoma Illes Balears
1.- Disposicions generals

CONSELLERIA DE RELACIONS INSTITUCIONALS
Num. 5099

Decret 14/2007, de 9 de març, pel qual es regulen els registres
telemàtics i les notificacions telemàtiques de l’Administració de
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears

Per al Govern de les Illes Balears és de màxim interès la modernització de
la seva estructura administrativa i, en aquest objectiu, les noves tecnologies i la
informàtica hi ocupen un lloc transcendental. Així, en el procés desitjable de
canvi i modernització de l’Administració pública, resulta fonamental impulsar
la utilització de les eines informàtiques més modernes, en consonància amb l’e-
xigència constitucional que l’Administració pública actuï amb eficàcia (article
103.1 de la Constitució). Una concreció d’aquest principi és que els procedi-
ments administratius es tramitin amb celeritat. Si s’hi afegeix que l’actuació
administrativa, a més d’eficaç i ràpida, s’ha d’envoltar d’una sèrie de garanties
que permetin assegurar la constància dels actes produïts per l’Administració i la
recepció per part dels destinataris de les notificacions i de les comunicacions
que els dirigeixi l’Administració, resulta indubtable que la utilització de les
noves tecnologies en la tramitació dels procediments administratius pot ajudar a
la consecució d’aquests objectius.

Els registres generals de la nostra Administració ja disposen d’un suport
informàtic que garanteix la certesa dels assentaments registrals que es practi-
quen. No obstant això, actualment l’inici de la majoria dels procediments admi-
nistratius requereix la necessària actuació presencial davant els diferents regis-
tres administratius de l’Administració autonòmica per part del ciutadà per a la
presentació de sol·licituds, escrits i comunicacions dirigits als diferents departa-
ments d’aquesta Administració.

El procés d’innovació tecnològica i la configuració d’una administració
de la societat del coneixement permet en l’actualitat fer un pas més amb l’esta-
bliment de mecanismes que facin possible una relació més interactiva entre
l’Administració i el ciutadà. En particular, permet facilitar-los la presentació
davant l’Administració pública d’escrits, sol·licituds i comunicacions per via
telemàtica amb plenes garanties i efectes legals, així com la regulació de les
notificacions telemàtiques com un instrument àgil i vàlid per a la comunicació
de l’Administració amb els ciutadans.

Per això, l’instrument fonamental que permetrà tenir constància d’aques-
tes comunicacions telemàtiques entre l’Administració i els ciutadans són els
registres telemàtics de l’Administració autonòmica de les Illes Balears, per a la
regulació dels quals es dicta aquest Decret.

En el marc normatiu, des de l’aprovació de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment
administratiu comú –i especialment mitjançant el que disposa l’article 45-, es va
incorporar el criteri en l’activitat administrativa d’impulsar la utilització i l’a-
plicació de tècniques i mitjans electrònics,  informàtics i telemàtics, amb les
limitacions que estableixen la Constitució i les lleis per a la utilització d’aquests
mitjans.

Posteriorment, la Llei 24/2001, de 27 de desembre, de mesures fiscals,
administratives i d’ordre social, va introduir a la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, abans esmentada, mitjançant l’apartat 9 de l’article 38 i l’apartat 3 de l’ar-
ticle 59, la possibilitat efectiva de la creació de registres telemàtics i de la pràc-
tica de notificacions telemàtiques.

Per la seva banda, la disposició addicional sisena de la Llei 3/2003, de 26
de març,  de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les
Illes Balears, disposa que els ciutadans de les Illes Balears s’han de poder rela-
cionar amb l’Administració de la Comunitat Autònoma per vies informàtiques
o telemàtiques. A aquest efecte, el Govern ha d’establir el marc normatiu que ha
de permetre: a) la tramitació total o parcial dels procediments per vies informà-
tiques o telemàtiques, i b) la comunicació directa amb els òrgans i les unitats
administratives, com també la formulació de sol·licituds i d’altres manifesta-
cions.

Dins d’aquest marc de regulació, aquest Decret té per objecte regular els
registres telemàtics de l’Administració autonòmica de les Illes Balears i deter-
minar les regles i els criteris que permetran garantir la constància en aquests
registres de la presentació i la tramesa d’escrits, sol·licituds i comunicacions
entre els ciutadans i l’Administració autonòmica. 

La creació dels registres telemàtics de cada conselleria del Govern de les
Illes Balears, sota la dependència de les secretaries generals respectives, supo-
sarà la possibilitat que els ciutadans presentin escrits, sol·licituds i comunica-
cions, amb la prestació d’un nou servei, tots els dies de l’any durant les vint-i-
quatre hores del dia i amb desenvolupament de les funcions que regula aquest
Decret.

Quant a l’establiment de criteris comuns per a tots els registres, el Decret
27/2003, de 26 de novembre, del president de les Illes Balears, pel qual s’esta-
bleix l’estructura orgànica bàsica de la Vicepresidència i Conselleria de
Relacions Institucionals, en la redacció atorgada pel Decret 2/2006, de 13 de
febrer, del president de les Illes Balears (BOIB núm. 25 EXT, de 18 de febrer de
2006), atribueix a la Secretaria General de la Conselleria de Relacions
Institucionals les funcions de coordinació dels registres generals dels òrgans de
l’Administració autonòmica.

La normativa bàsica estatal i l’autonòmica estableix la necessitat d’espe-
cificar en la norma de creació dels registres telemàtics els procediments i els trà-
mits administratius susceptibles de tramitació telemàtica. En aquest sentit, es
preveu que, un cop regulades amb caràcter general les característiques i les con-
dicions de funcionament dels registres telemàtics mitjançant aquest Decret, els
consellers respectius, mitjançant ordre, decidiran la creació dels seus registres
telemàtics, i hi especificaran els procediments i els tràmits administratius que es
podran realitzar amb mitjans telemàtics. Es combina així la necessitat de comp-
tar amb un marc general de regulació per als registres telemàtics amb la auto-
nomia necessària i convenient de cada conselleria a l’hora de dissenyar i preci-
sar els procediments propis que puguin ser objecte de tramitació telemàtica, res-
pectant-se així mateix les particularitats de cada sector autonòmic.

En relació amb el marc general de regulació esmentat, cal que aquest
Decret determini les  funcions i les garanties que han d’envoltar el funcionament
dels registres telemàtics, i que es garanteixi l’autenticitat, la integritat, la confi-
dencialitat, la disponibilitat, la conservació de la informació, i la producció dels
efectes jurídics que es derivaran de la presentació i la notificació per aquests
mitjans telemàtics.

Per tot això, a proposta de la vicepresidenta i consellera de Relacions
Institucionals, d’acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears, i havent-
ho considerat el Consell de Govern en la sessió de 9 de març de 2007

DECRET

Capítol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte i àmbit d’aplicació

1. Aquest Decret té per objecte la regulació dels registres telemàtics de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears i la determinació de les regles i dels
criteris que s’han d’observar per a la presentació i la tramesa dels escrits, les
sol·licituds i les comunicacions, quan s’efectuen per mitjans telemàtics.

2. Així mateix, s’hi regula la notificació telemàtica, entesa com la trame-
sa de comunicacions per part de l’Administració de la Comunitat Autònoma de
les Illes Balears als ciutadans per mitjans telemàtics.

Article 2
Servei públic

1. Els registres telemàtics desenvoluparan les funcions que permetin que
aquest nou servei públic sigui utilitzat perquè els ciutadans presentin sol·licituds
i escrits per via telemàtica, i perquè els mateixos òrgans de l’Administració
facin comunicacions per aquesta via, d’acord amb els procediments adminis-
tratius i els tràmits que s’especificaran en les normes de creació dels registres –o
en les normes que n’hi incorporin en el futur–  en els termes prevists en l’arti-
cle 38.9 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les admin-
istracions públiques i del procediment administratiu comú.

2. Els registres telemàtics anotaran, a més, la tramesa d’escrits i les comu-
nicacions que, per via telemàtica i amb compliment dels requisits establerts en
aquest Decret, realitzin els òrgans de l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears als interessats en els procediments i tràmits
inclosos en les ordres de creació dels registres.

Article 3
Creació i dependència orgànica dels registres telemàtics 

1. Els registres telemàtics de cada conselleria es crearan mitjançant ordres
aprovades pels consellers respectius, les quals també fixaran els procediments
concrets i els tràmits susceptibles de tramitació telemàtica corresponents a les
seves conselleries.

2. Cadascun dels registres telemàtics que es creïn dependran orgànica-
ment de les secretaries generals de les diferents conselleries de l’Administració
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. La Conselleria de Relacions
Institucionals o la conselleria encarregada de la Secretaria del Consell de
Govern, a través del departament tècnic corresponent,  exercirà funcions de
coordinació, de conformitat amb el Decret 27/2003, de 26 de novembre, del
president de les Illes Balears, d’estructura orgànica bàsica de la Conselleria
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esmentada.
3. La Direcció General de Tecnologies i Comunicacions o l’òrgan direc-

tiu competent en matèria de tecnologies de la informació establirà mitjançant
les resolucions corresponents les mesures tècniques i organitzatives necessàries
i determinarà els requisits mínims de caràcter tecnològic que han de complir tots
els registres telemàtics per a la tramitació dels procediments administratius pre-
vists en les ordres de creació d’aquests registres.

Article 4
Funcions

Els registres telemàtics duran a terme les funcions següents:

a) Recepció i registre d’entrada de sol·licituds, escrits i comunicacions
que persones físiques, o persones jurídiques degudament representades, tram-
etin als òrgans de l’Administració autonòmica, en relació amb els procediments
que s’especificaran en les ordres de creació dels respectius registres telemàtics;
i expedició automàtica dels rebuts acreditatius d’aquests registres d’entrada
esmentats.

b) Preparació i registre de sortida de les notificacions i comunicacions
dirigides als ciutadans o a altres òrgans de les administracions públiques corre-
sponents  a procediments especificats en les ordres de creació dels respectius
registres telemàtics. Aquest tràmit es durà a terme seguint les determinacions
establertes a l’article 14 d’aquest Decret.

c) Manteniment i conservació d’un arxiu informàtic dels assentaments
d’entrades i de sortides de sol·licituds, escrits i comunicacions telemàtiques,
corresponents a cada any natural.

Article 5
Funcionament

1. A través dels registres telemàtics es podrà presentar qualsevol sol·lici-
tud, escrit o comunicació en relació amb els procediments i tràmits establerts en
les ordres de creació dels registres esmentats, tots els dies de l’any, durant les
vint-i-quatre hores del dia, sense perjudici de les interrupcions necessàries per
raons tècniques.

Les interrupcions que siguin previsibles seran comunicades amb antelació
suficient a la pàgina web del Govern de les Illes Balears (http://www.caib.es)

Així mateix, en casos d’interrupció no planificada en el funcionament dels
registres telemàtics, es visualitzarà un missatge en el qual es comuniqui aques-
ta circumstància, sempre que sigui possible.

2. Com a acreditació de la presentació de sol·licituds, escrits i comunica-
cions que realitzin per via telemàtica els òrgans de l’Administració i els ciu-
tadans, dirigides a òrgans de l’Administració autonòmica, el mateix sistema
informàtic expedirà un rebut electrònic acreditatiu de la constància, en els assen-
taments registrals, de les dades següents:

a) Número de registre d’entrada. 
b) Data i hora de presentació de la corresponent sol·licitud, escrit o comu-

nicació.
c) Identificació de l’interessat o del seu representant, i de la persona o

òrgan administratiu receptor de la comunicació telemàtica.
d) Tipus de document que es registra i referència breu de l’assumpte.

A més del rebut electrònic acreditatiu esmentat, es podrà disposar d’un
rebut en format imprimible només a efectes merament informatius.

3. Totes les sol·licituds, els escrits o les comunicacions que es rebin o es
remetin a través dels registres telemàtics de l’Administració autonòmica es reg-
istraran respectant l’ordre temporal de recepció o de sortida, i els assentaments
es cursaran sense dilació als seus destinataris per mitjans informàtics.

4. En aquells casos en què es detectin anomalies de tipus tècnic en la
transmissió telemàtica del document, aquesta circumstància es posarà en
coneixement del presentador del document pel mateix sistema, per mitjà dels
corresponents missatges d’error, perquè s’esmenin les anomalies.

5. Les sol·licituds, escrits i comunicacions que rebin els registres
telemàtics corresponents a procediments no prevists en les ordres de creació
d’aquests registres –o en les ordres que n’incorporin en el futur– no produiran
efectes. Això es comunicarà al remitent  amb la indicació que, si no es presen-
ten en deu dies per vies ordinàries, es considera que es produeix el desistiment
de la petició, amb l’emissió de la resolució corresponent. 

Article 6
Autenticitat, integritat, confidencialitat, disponibilitat i conservació

del contingut dels assentaments electrònics

1. Els registres telemàtics hauran de garantir la integritat, la confidencial-
itat, la disponibilitat i la conservació dels assentaments practicats, així com l’au-
tenticació i el registre dels accessos produïts. Per mitjà de la utilització de la sig-

natura electrònica avançada basada en certificat reconegut, es garantirà la
integritat dels rebuts expedits pel registres telemàtics, conforme amb l’establert
en la normativa aplicable sobre signatura electrònica, i, especialment, en el
Decret 107/2006, de 15 de desembre, de regulació de l’ús de la signatura elec-
trònica en l’àmbit de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.

2. En la tramesa d’escrits, sol·licituds i comunicacions que es realitzin a
través dels registres telemàtics als òrgans competents per a la tramitació d’aque-
sts o des d’aquests cap als interessats, s’adoptaran les mesures de seguretat
necessàries per evitar la intercepció i l’alteració de les comunicacions i els
accessos no autoritzats, i per garantir la protecció de les dades de caràcter per-
sonal, d’acord amb el que disposa la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre,
de protecció de dades de caràcter personal, i les disposicions que la desenvolu-
pen.

3. Així mateix, el sistema informàtic, suport dels registres telemàtics de
l’Administració autonòmica, informarà tots aquells òrgans de l’Administració i
els ciutadans que desitgin accedir-hi que la presentació d’escrits, sol·licituds i
comunicacions de forma telemàtica suposa la comunicació de les seves dades
personals als òrgans administratius o entitats competents per a la seva recepció
i tramitació.

Capítol II
De la presentació d’escrits, sol·licituds i comunicacions

en els registres telemàtics de l’Administració de la Comunitat Autònoma
de les Illes  Balears

Article 7
Condicions generals per a la presentació

1. Només s’admetrà la presentació telemàtica d’escrits, sol·licituds i
comunicacions en relació amb procediments administratius i tràmits establerts
en les ordres de creació dels registres telemàtics, o que d’ara en endavant n’hi
incorporin, per aquells interessats que disposin d’un sistema de signatura elec-
trònica, reconegut per l’òrgan competent segons el que disposa la normativa
aplicable sobre signatura electrònica.

2. Els interessats que disposin de certificat digital en els termes prevists
en l’apartat anterior podran presentar sol·licituds, escrits i comunicacions per
via telemàtica, en els procediments que ho admetin, en nom propi o en repre-
sentació de terceres persones.

Això no eximeix de l’obligació d’acreditar la representació amb què s’ac-
tua en nom d’una altra persona a priori, o a requeriment dels òrgans adminis-
tratius, d’acord amb el que disposa l’article 32 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre.

Article 8
Accés dels ciutadans als registres telemàtics

L’accés als registres telemàtics per a la presentació d’escrits, sol·licituds i
comunicacions, es durà a terme a través del portal institucional del Govern de
les Illes Balears a Internet, i a la pàgina o les pàgines web concretes que seran
objecte de publicitat suficient per al coneixement general dels possibles usuaris.

Article 9
Escrits i documents susceptibles de registre d’entrada

1. Són susceptibles de registre d’entrada en els registres telemàtics les
sol·licituds, els escrits i les comunicacions en què quedi correctament identifi-
cat tant el remitent com la persona, l’òrgan, el procediment, el centre directiu o
la unitat administrativa de l’Administració de la Comunitat Autònoma als quals
es dirigeixin, en el marc de la normativa aplicable sobre procediment adminis-
tratiu.

2. A efectes de la presentació telemàtica de les sol·licituds, els escrits i les
comunicacions, el sistema informàtic de suport facilitarà als òrgans de
l’Administració autonòmica i als ciutadans models normalitzats d’utilització
necessària.

3. Quan l’interessat hagi d’adjuntar determinada documentació per a la
deguda tramitació de la seva sol·licitud o escrit, aquesta es podrà aportar en
suport informàtic quan es tracti de documents signats electrònicament per l’in-
teressat o el seu representant, en els termes establerts en l’article 7.1 d’aquest
Decret.

4. Tots els documents hauran d’estar realitzats en formats i/o aplicacions
informàtiques que siguin compatibles amb els utilitzats per l’Administració de
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. El tipus de formats i aplicacions
informàtiques compatibles es publicaran a la pàgina web del Govern de les Illes
Balears (http://www.caib.es)
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Article 10
Esmena de les sol·licituds

1. En el cas que l’interessat no adjunti la documentació necessària en
suport informàtic, s’haurà de presentar en el termini màxim de deu dies hàbils,
en suport de paper, l’original o la còpia compulsada del document, per qualsevol
dels mitjans admissibles en dret, en qualsevol de les oficines dels registres gen-
erals de l’Administració de la Comunitat Autònoma o en els altres llocs que
estableix l’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic
de les administracions públiques i del procediment administratiu comú, indicant
el número de registre d’entrada assignat pel registre telemàtic a la sol·licitud o
l’escrit al qual s’adjunta la documentació. La falta de dades en la compleció
comportarà el requeriment a l’interessat perquè l’esmeni en el termini de deu
dies, amb indicació que, si no ho fa així, es considerarà que desisteix en la seva
petició, de conformitat amb el que estableix l’article 71.1. de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del pro-
cediment administratiu comú.

2. De conformitat amb el que estableix el paràgraf anterior, la no-
aportació de documents en el termini anteriorment esmentat produirà com a
efecte que es consideri que l’interessat desisteix en la sol·licitud formulada i la
tramesa en suport informàtic a l’interessat de la resolució que així ho declari, si
aquest hagués estat el mitjà assenyalat per aquest com a preferent o consentida
expressament la seva utilització, o per qualsevol mitjà que permeti tenir con-
stància de la recepció per l’interessat o el seu representant, amb els efectes pre-
vists en l’article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de
les administracions públiques i del procediment administratiu comú.

Article 11
Efectes de la presentació

1. La presentació de les sol·licituds i dels escrits de conformitat amb el
que preveu l’article anterior, tindrà els mateixos efectes jurídics que les efectu-
ades per la resta de mitjans admesos en dret.

2. A aquests efectes, els interessats podran acreditar la presentació de les
sol·licituds i els escrits en els registres telemàtics corresponents per mitjà del
rebut electrònic expedit per aquests de manera automàtica, segons el que dis-
posa l’article 5.2. d’aquest Decret.

3. La presentació d’escrits i sol·licituds en els registres telemàtics té caràc-
ter voluntari, i és alternativa a la utilització dels mitjans que determina l’article
38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administra-
cions públiques i del procediment administratiu comú. En els casos en què l’in-
teressat presenti el mateix escrit o la mateixa sol·licitud utilitzant un registre
telemàtic i un registre ordinari, es considerarà com a via preferent de tramitació
la corresponent a l’escrit registrat en primer lloc.

Article 12
Còmput de terminis

1. A l’efecte del còmput de terminis, serà vàlida i produirà efectes jurídics
la data d’entrada que es consigni en el rebut expedit pel registre telemàtic cor-
responent.

El rebut expedit pel registre telemàtic inclourà la data i l’hora oficial sig-
nada per una autoritat de segellament del temps reconeguda pel Govern de les
Illes Balears, segons el que estableix la normativa aplicable, i segons el fus
horari oficial i propi de la Península i de les Illes Balears.

2. El que disposa aquest Decret no altera el règim general de còmput de
terminis en els procediments administratius previst en l’article 48 de la Llei de
règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu
comú. 

3. A l’efecte, la presentació efectuada en un registre telemàtic en un dia
inhàbil s’entendrà efectuada a les 0 hores, 0 minuts i 1 segon del primer dia
hàbil següent.

Es consideren inhàbils els dies determinats com a tals en el calendari
aprovat per la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, segons l’article 48.7 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre. Aquest calendari, de publicació obligatòria
al Butlletí Oficial de les Illes Balears, comprèn també els dies inhàbils de les
administracions locals de l’àmbit de la Comunitat Autònoma.

Quan un dia sigui hàbil en el municipi en què resideix la persona interes-
sada, i inhàbil en la seu del registre telemàtic, o a la inversa, s’ha de considerar
inhàbil en tot cas.

Capítol III
De la tramesa de comunicacions als interessats

a través dels registres telemàtics

Article 13
Condicions generals per a la notificació telemàtica

1. La tramesa als interessats d’escrits i comunicacions per part dels òrgans

de l’Administració autonòmica de les Illes Balears, a través dels registres
telemàtics,  només produirà efectes jurídics quan la persona interessada hagi
assenyalat aquest mitjà com a preferent o hagi consentit expressament la seva
utilització, identificant, a més, l’adreça electrònica corresponent. Aquest con-
sentiment es prestarà individualment per a cada procediment.

2. No es podran fer notificacions a través dels registres telemàtics en dies
inhàbils. Es consideren com a tals els que tenguin la condició de festes oficials
a la comunitat autònoma de les Illes Balears.

Article 14
Pràctica de la notificació telemàtica

La pràctica de les notificacions per via telemàtica es realitzarà de la man-
era següent:

a) A través del registre telemàtic corresponent s’enviarà a l’interessat per
correu electrònic, a l’adreça electrònica facilitada per l’interessat, un avís de
notificació, de caràcter informatiu, que comunicarà a l’interessat l’existència
d’una notificació dirigida a ell, així com l’adreça de la pàgina web a la qual ha
d’accedir per obtenir-lo. Si no resulta possible efectuar aquest avís de notifi-
cació a l’adreça electrònica facilitada per l’interessat, s’intentarà efectuar-lo
utilitzant les altres vies ordinàries de notificació.

Aquest avís de notificació haurà d’assenyalar les dades bàsiques que per-
metin la identificació de la notificació que es posa a la seva disposició (òrgan
competent i emissor, assumpte i número d’expedient administratiu). A més,
haurà d’especificar que, de conformitat amb el que disposa l’article 59.3 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions
públiques i del procediment administratiu comú, el transcurs de deu dies natu-
rals a partir de la data de la recepció de l’avís de notificació per les persones
físiques o jurídiques sense accedir a la notificació que es pretén realitzar equiv-
aldrà al rebuig de la notificació als efectes prevists en la normativa legal vigent,
llevat que d’ofici o a instància del destinatari es comprovi la impossibilitat tèc-
nica o material de l’accés.

b) Si l’interessat desitja rebre la notificació, podrà accedir a la pàgina
concreta de notificació telemàtica a través de la pàgina web del Govern de les
Illes Balears amb la seva identificació personal, a través del certificat digital, i
signarà el corresponent justificant de recepció, mitjançant signatura electrònica
reconeguda. La signatura electrònica del justificant de recepció implica l’ac-
ceptació de la notificació.

c) Immediatament, l’interessat tindrà accés al text complet de la notifi-
cació, que també tindrà format imprimible.

d) Es deixarà constància en l’expedient administratiu de l’acceptació o del
rebuig de la notificació telemàtica, i es produiran els efectes prevists en l’article
59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administra-
cions públiques i del procediment administratiu comú.

Article 15
Efectes de la notificació telemàtica

1. L’accés al contingut de la notificació en l’adreça electrònica s’entendrà
com a produït en el moment en què aquesta notificació s’accepta, de conformi-
tat amb l’establert en l’apartat b de l’article 14. Per tant, i de conformitat amb
l’article 59.3 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, la notificació s’ha de con-
siderar practicada a tots els efectes legals en el moment en què aquesta s’accep-
ta, a través de la signatura electrònica del justificant de recepció, segons
l’establert a l’article 14.

2. La pràctica de la notificació es podrà acreditar, a tots els efectes legals,
a través del justificant electrònic esmentat de recepció de la notificació. 

3. La data i l’hora de recepció de la notificació que constin en el corre-
sponent justificant electrònic de recepció de la notificació expedit pels registres
telemàtics de l’Administració autonòmica seran vàlides a l’efecte del còmput de
terminis, amb els efectes que en cada cas es prevegin en la norma reguladora del
procediment administratiu corresponent.

Disposició addicional primera
Tramitació de les ordres de creació dels registres telemàtics 

Per tramitar l’elaboració de les ordres de creació dels registres telemàtics
de les conselleries respectives és preceptiu i vinculant l’informe previ favorable
de la Direcció General de Tecnologies i Comunicacions, de la Conselleria
d’Economia, Hisenda i Innovació, o de l’òrgan directiu competent en matèria de
tecnologies de la informació. L’informe esmentat es pronunciarà sobre l’ade-
quació des del punt de vista tecnològic a la tramitació telemàtica, i sobre les
mesures que sigui necessari implementar.

Les ordres de creació dels registres telemàtics establiran els procediments
concrets susceptibles de tramitació telemàtica i la disponibilitat real dels tràmits
telemàtics.
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En aquestes ordres de creació dels registres telemàtics es podran incorpo-
rar condicions i requisits específics necessaris per a la tramitació telemàtica dels
procediments a què es refereixin aquestes ordres. En tot  cas, aquestes ordres
hauran de respectar les determinacions sobre els aspectes de signatura elec-
trònica, fixats per Acord de Consell de Govern, a les quals es refereix l’article 7
del Decret  107/2006, de 15 de desembre, de regulació de l’ús de la signatura
electrònica en l’àmbit de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.

Les ordres de creació dels registres telemàtics han de preveure també la
designació del lloc de feina responsable del fitxer i del responsable de seguretat
d’aquest, tal com exigeix la normativa en matèria de protecció de dades de
caràcter personal. A tal efecte, es realitzaran també les adaptacions necessàries
a les ordres d’atribucions de funcions corresponents.

Disposició addicional segona
Publicitat dels procediments i tràmits

La informació i la difusió actualitzada sobre la disponibilitat real dels pro-
cediments i els tràmits administratius susceptibles de comunicacions telemà-
tiques entre les persones físiques i jurídiques i l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears,  es produirà a través de la pàgina web del Govern
de les Illes Balears (http://www.caib.es), sense perjudici de la publicació pre-
ceptiva en el Butlletí Oficial de les Illes Balears de les ordres de creació dels
registres telemàtics i altres mitjans de publicitat complementaris que es puguin
utilitzar.

Disposició transitòria primera
Adaptació de procediments i tràmits ja existents

Els procediments i els tràmits administratius que actualment ja es realitzen
per via telemàtica se seguiran tramitant telemàticament d’acord amb les condi-
cions i els requisits que es preveuen en la normativa reguladora d’aquests, i
s’adaptaran a les condicions d’aquest Decret en un termini de tres anys, des que
entri en vigor.

Disposició transitòria segona
Registres telemàtics de les personificacions instrumentals de dret

públic

Les personificacions instrumentals de dret públic de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, mitjançant la disposició que prevegi la seva nor-
mativa reguladora, crearan els seus registres telemàtics, en el termini de tres
anys, de conformitat amb l’establert en aquest Decret i amb les peculiaritats
pròpies del seu àmbit competencial.

Disposició final única
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor l’endemà d’haver-se publicat en el Butlletí
Oficial de les Illes Balears.

Palma, 9 de març de 2007

La Vicepresidenta i Consellera de EL PRESIDENT
Relacions Institucinals Jaume Matas Palou
M. Rosa Estarás Ferragut

— o —

CONSELLERIA D'AGRICULTURA I PESCA
Num. 4717

Decret 13/2007, de 2 de març, pel qual s’estableixen les normes
de primera venda dels productes pesquers

El Reglament (CEE) 2847/1993, del Consell, de 12 d’octubre, pel qual
s’estableix un règim de control aplicable a la política pesquera comuna, que s’ha
modificat mitjançant el Reglament (CE) 2846/1998, del Consell, de 17 de des-
embre, considera que l’èxit de la política pesquera comuna depèn en bona part
d’una aplicació eficaç de les mesures de control i, així mateix, que aquestes
mesures s’han d’aplicar a la totalitat del sector pesquer, des del productor fins al
consumidor.

Dins aquest marc normatiu comunitari, s’han d’esmentar també el
Reglament (CEE) 3760/1992, del Consell, de 20 de desembre, pel qual s’esta-
bleix un règim comunitari de la pesca i l’aqüicultura; el
Reglament (CE) 1626/1994, del Consell, de 27 de juny, pel qual s’estableixen

determinades mesures tècniques de conservació dels recursos pesquers a la
Mediterrània, i el Reglament (CE) 104/2000, del Consell, de 17 de desembre de
1999, pel qual s’estableix l’organització comuna de mercats en el sector dels
productes de la pesca i de l’aqüicultura. Concretament, aquest darrer Reglament,
en l’article 4.1, es refereix a la venda directa de productes pesquers des de les
embarcacions als consumidors finals.

Atès que, com s’acaba d’assenyalar, la normativa europea esmentada
regula la venda directa dels productes pesquers i de l’aqüicultura des de les
embarcacions als consumidors finals, aquest  Decret no regula aquest tipus de
venda, i entén que és d’aplicació directa el que disposa aquesta normativa.

Conformement a les competències que la Constitució espanyola atorga a
l’Estat, es dictà la normativa bàsica sobre el control de la primera venda mit-
jançant el Reial decret 1998/1995, de 7 de desembre, pel qual s’estableixen les
normes per al control de la primera venda dels productes pesquers. D’acord amb
l’article 11.12 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, corresponen a la
Comunitat Autònoma el desplegament legislatiu i l’execució en matèria d’orde-
nació del sector pesquer, per la qual cosa el Consell de Govern, en la sessió del
12 de desembre de 1996, aprovà el Decret 218/1996, pel qual s’estableixen les
normes de la primera venda dels productes pesquers.

El 29 d’abril de 2005 entrà en vigor el Reial decret 2064/2004, de 15 d’oc-
tubre, pel qual es regula la primera venda dels productes pesquers, el qual dero-
ga el Reial decret 1998/1995, de 7 de desembre. D’altra banda, el Reial decret
2064/2004, de 15 d’octubre, s’ha modificat mitjançant el Reial decret 607/2006,
de 19 de maig, el qual n’ha eliminat qualsevol referència a la regulació de la pri-
mera venda de productes del marisqueig i de l’aqüicultura, per la manca de com-
petència de l’Estat en aquestes matèries.

Atès que el Reial decret 2064/2004, en la redacció mitjançant el Reial
decret 607/2006, ha suposat una modificació important de la normativa bàsica
vigent sobre la primera venda dels productes pesquers, i d’acord amb l’atribu-
ció competencial de l’article 11.12 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears,
mitjançant aquest Decret es desplega la norma bàsica de l’Estat referent a la pri-
mera venda dels productes de la pesca.

D’altra banda, en l’article 10.19 de l’Estatut d’autonomia de les Illes
Balears, es disposa que la Comunitat Autònoma té competència exclusiva en la
pesca i les activitats recreatives en aigües interiors, la cria i la recollida de
marisc, l’aqüicultura i la caça. En conseqüència, d’acord amb aquesta atribució
competencial, es regula la primera venda dels productes del marisqueig i de l’a-
qüicultura.

Mitjançant la Resolució del conseller d’Agricultura i Pesca de 14 de juny
de 2002, l’entitat OPMALLORCAMAR va ser reconeguda com organització de
productors de la pesca, en la modalitat de pesca costanera artesana, amb l’àmbit
d’actuació al territori de la comunitat autònoma de les Illes Balears i amb l’ac-
tivitat consistent a comercialitzar productes pesquers frescs i refrigerats.
OPMALLORCAMAR agrupa la major part de productors pesquers de les Illes
Balears i, d’acord amb el que estableix la normativa comunitària i estatal, en
qualitat d’organització de productors pesquers constitueix un element bàsic de
l’organització comuna dels mercats.

Per tot això, a proposta de la consellera d’Agricultura i Pesca, una vega-
da consultat el sector afectat, d’acord amb el Consell consultiu de les Illes
Balears, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessió de dia 2 de
març de 2007,

DECRET

Article 1
Objecte i àmbit d’aplicació

L’objecte d’aquest Decret és regular en el territori de les Illes Balears,
d’una banda, la primera venda dels productes de la pesca, en aplicació de la nor-
mativa bàsica estatal sobre primera venda dels productes de la pesca i, de l’al-
tra, la primera venda dels productes del marisqueig i de l’aqüicultura.

Article 2
Definicions

Als efectes d’aquesta norma s’estableixen les definicions següents:
a) Productes pesquers: productes de la pesca, del marisqueig i de l’aqüi-

cultura vius, frescs, refrigerats, congelats, ultracongelats o transformats a bord
o en instal·lacions d’aqüicultura.

b) Llotja: instal·lació prevista per a l’exposició i la primera venda de pro-
ductes pesquers frescs, situada al recinte portuari i autoritzada per la conselleria
competent en matèria de pesca.

c) Magatzem pesquer: local destinat a guardar-hi productes pesquers
abans de la primera venda, situat al recinte portuari i autoritzat per la conselle-
ria competent en matèria de pesca.

d) Descàrrega: traspàs de productes pesquers des d’un mitjà de transport
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