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Vicepresidéncia i Conselleria de Relacions Institucionals

Benvolgut Sr.,/ Benvolguda Sra. ,

Com sabeu, les administracions publiques desenvolupen, dins el procés de
" modernitzacié i reforma que duen a terme, el projecte “Finestreta Unica” 'objectiu del
qual és acostar I'’Administraci6 al ciutada.

En aquest context, el president de la comunitat autonoma de les llles Balears, en
representacié d'aquesta comunitat, i el ministre d'Administracions Publiques, en
representacié del Govern de la Nacid, varen firmar I'any 1998 un conveni marc per a la
col-laboracié en la implantacié progressiva d'un sistema intercomunicat de registres
entre ’Administracio general de I'Estat, 'Administracié de la Comunitat Autbnoma de
les llles Balears i les entitats locals de I'ambit territorial de les llles Balears.

Aquest Conveni va oferir a les entitats locals de les llles Balears la possibilitat
d'adherir-s’hi. D'aquesta manera, varen ser habilitades com a receptores de
comunicacions adrecades tant a I'Administracié general de I'Estat com a la de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears i pogueren participar dels avantatges que
comporta aquesta adhesi6, la qual facilita als habitants dels municipis o entitats les
relacions amb les diferents administracions publiques sense haver de fer
desplagaments i actuacions innecessaries.

Fins ara el Conveni no s’havia posat en practica i per tant no era efectiu. El Govern de
les llles Balears, mitjangant la Conselleria de Relacions Institucionals ha decidit
impulsar el projecte de “ Finestreta Unica” i aixi acomplir I'objectiu del Conveni.

Per tot aixo, us inform que el sistema que la Conselleria de Relacions Institucionals
proposa per fer efectiu I'objectiu del projecte “Finestreta Unica” és el segient:

1) En totes les sollicituds, els escrits i les comunicacions adregats a I’Administracio
autondmica de les llles Balears (la totalitat d'organs que la integren) i a les entitats
de dret pUblic vinculades o que en depenen (organismes autdnoms, agencies, ens,
etc.) que es presentin a I'entitat local, s’hi ha de posar un segell que digui: “D’acord
amb larticle 38.4.b de la Llei 30/92, de 26 de novembre”, amb la impressié en
color vermell. Aquest segell s’ha enviat als ajuntaments adherits que ho han
sol-licitat i, per tant, actualment podem trobar escrits adregats a I'’Administracié de
la Comunitat Autdnoma de les llles Balears amb aquest segell.

2) D'acord amb el que disposa la clausula 7.c del Conveni marc, els ajuntaments i la
resta d’entitats locals es comprometen a remetre immediatament els documents,
una vegada registrats i sempre dins els tres dies segients a la data de recepcio,
DIRECTAMENT als drgans o a les entitats que en sén destinataris.

Aquesta remissié s'ha de fer pels mitians més adequats perqué la recepcio
s'efectui al més aviat possible.
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3) Aquest Conveni suposa que el comput de terminis es regeix pel que disposa
l'article 48 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, i aixi la data
d'entrada de les sollicituds, els escrits i les comunicacions presentats pels
ciutadans en els registres de les entitats locals tenen validesa plena a I'efecte del
compliment dels terminis imputables al ciutada.

4) Respecte dels terminis per a la tramitacié d'un procediment, aquests s'han de
comptar a partir de la data en qué la sol-licitud ha tengut entrada en qualsevol dels
- registres de I'6rgan administratiu corresponent.

Us agrairé que n'informeu tot el vostre personal i especialment el personal dels
registres a I'efecte d'acomplir les instruccions abans detallades.

Per a qualsevol informacié o aclariment, podeu posar-vos en contacte amb la cap del
Servei de Relacions Ciutadanes, Sra. Carme Lliteras (tel.: 971 78 41 17).

Atentament,

La cap del Departament Tecnic

Margalida Ao tor

Palma, 1 d’agost de 2005

Sr. Cap de Departament d'Inspeccié Educativa de la Conselleria d'Educacio i
Cultura

Passeig Sagrera, 2. 07012 Palma de Mallorca




